Contrato de Prestacao de Servicos de Administracao do Sistema ibi de
Cartoes de Crédito

1. PARTES
Sé&o partes neste contrato:

1.1. BANCO IBI S.A. - BANCO MULTIPLO, com sede em Barueri — SP, na
Alameda Rio Negro, 585 - Edificio Padauiri — 4° andar, Alphaville, inscrito no
CNPJ/MF sob n© 04.184.779/0001-01, doravante denominado BANCO IBI;

1.2. TITULAR do cartdo, pessoa fisica devidamente qualificada na proposta de
adesao e aceita pelo SISTEMA IBI.

2. DEFINICOES

Para perfeito entendimento deste contrato, sao adotadas as seguintes
definicoes:

2.1. ADICIONAL: pessoa (ou pessoas) indicada pelo TITULAR e aprovada
pelo SISTEMA IBI, apta a possuir o CARTAO, cujos gastos e despesas serao da
exclusiva responsabilidade do TITULAR.

2.2. BANCO IBI: empresa responsavel pela emissao e administracdo dos
CARTOES, assim como pelo financiamento aos TITULARES.

2.3. BANDEIRA: empresas que cedem ao BANCO IBI o direito de usar suas
marcas (Visa e MasterCard) e sua rede de estabelecimentos credenciada nos
varios paises para aceitacdo do CARTAO, como meio de pagamento, cujas
normas e regulamentos regem também a emissdo do CARTAO, as
TRANSACOES e os SAQUES.

2.4. BOLETIM DE PROTECAO: relacdo que contém os nimeros de CARTOES
impedidos de uso ou cancelados por extravio, furto, roubo, fraude, falsificacao
ou inadimplemento contratual.

2.5. C&A: empresa proprietaria da cadeia de Lojas C&A e outras, fornecedoras
de bens e servicos, que tem a faculdade de autorizar o pagamento das
compras efetuadas em suas lojas, através de crédito rotativo ou parcelado
(com recursos préprios), com ou sem encargos.

2.6. CARTAO: cartdo de plastico (C&A, C&A+, ibiCard, ibiCard Visa e ibiCard
MasterCard) com prazo de validade limitado ou ilimitado, concedido pelo
BANCO IBI ao TITULAR e ADICIONAL, para uso pessoal e intransferivel, como
meio de pagamento de TRANSACOES efetuadas junto a rede de
estabelecimentos credenciados e para SAQUES em dinheiro, apresentando,
conforme tipo e caracteristicas, as logomarcas C&A, ibiCard, Visa ou
MasterCard.

2.7. COMPROVANTE DE VENDA: documento emitido pelo
ESTABELECIMENTO, onde constard o seu cédigo, data e valor da TRANSACAO,
forma de pagamento (& vista ou parcelado), numeracdo do CARTAO,
assinatura do TITULAR e/ou ADICIONAL.

2.8. ENCARGOS DE FINANCIAMENTO: é a somatoria da taxa de juros;
impostos, taxas, contribuicdes e demais tributos incidentes; bem como outras
despesas, lancados na FATURA, decorrentes do financiamento das



TRANSACOES realizadas com o CARTAO. Os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO
incidirdo sempre que o TITULAR e/ou o ADICIONAL efetuarem SAQUES,
compras parceladas com encargos, e/ou pagamento parcial da FATURA, na
respectiva data de seu vencimento, e/ou deixar de paga-la na data de
vencimento.

2.9. ESTABELECIMENTOS: fornecedores de bens e/ou servicos, no Brasil e
Exterior, credenciados pelas empresas que os afiliam para aceitacdao dos
CARTOES (empresas adquirentes), nos quais o TITULAR e o ADICIONAL
poderdo realizar TRANSACOES.

2.10. FATURA: documento representativo da prestacdao de contas do
SISTEMA IBI ao TITULAR, onde sao discriminados os débitos e créditos
relativos a TRANSACOES e/ou SAQUES efetuados pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL, assim como pagamentos, estornos, ajustes, taxas, tarifas,
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, e avisos em geral, que se constitui em meio
de comunicacao com o TITULAR e no principal instrumento de pagamento.
2.11. INSTITUICOES FINANCEIRAS: entidades financeiras credenciadas e
correspondentes nas quais poderao ser efetuados SAQUES e pagamentos das
FATURAS, além de eventualmente oferecerem financiamento aos TITULARES
nas hipdteses previstas neste contrato;

2.12. LIMITE DE CREDITO: valor maximo de crédito que o SISTEMA IBI
concede ao TITULAR para a realizacdo de transacdes com o uso do CARTAO.
2.13. PAGAMENTO AVULSO: formulario mantido a disposicao do TITULAR
nas Lojas C&A e nas INSTITUICOES FINANCEIRAS, destinado ao
preenchimento dos dados do cliente, nimero de cartdo e valor para
pagamento parcial, total ou antecipado dos SAQUES, TRANSACOES e outras
despesas e débitos decorrentes do uso do CARTAO.

2.14. PARCEIROS: pessoas juridicas com as quais o SISTEMA IBI mantém
contrato ou convénio para oferecer servigcos, produtos e/ou facilidades para o
TITULAR e ADICIONAL, em adigcao aos servigcos normalmente oferecidos.

2.15. SAQUES: retiradas de dinheiro, no Brasil e/ou no exterior, realizadas
mediante o uso do CARTAO e respectiva SENHA individual, em caixas
eletronicos, Lojas C&A e instituigdes financeiras.

2.16. SENHA: cddigo sigiloso, pessoal e intransferivel atribuido a cada
TITULAR e respectivo ADICIONAL e que constitui, para todos os efeitos, a sua
assinatura por meio eletrénico.

2.17. SISTEMA IBI DE FINANCIAMENTO DE CARTOES: complexo de
operacdes de financiamento e de cessdOes de créditos a terceiros, com o
objetivo de prover os recursos necessdrios para financiar as TRANSACOES
decorrentes do uso dos CARTOES pelo TITULAR e respectivo ADICIONAL.

2.18. SISTEMA 1IBI: conjunto de pessoas, procedimentos e tecnologia
operagional, necessarios a emissao, qdministragéo e processamento dos
CARTOES (BANCO IBI, C&A e INSTITUICOES FINANCEIRAS).

2.19. TITULAR: pessoa fisica aceita pelo SISTEMA IBI e apta a possuir o
CARTAO, responsdvel pelo cumprimento das obrigacdes assumidas neste
Contrato, pelo desbloqueio, pela manutencdo, pela utilizacdo do seu CARTAO e
do respectivo ADICIONAL, e pelo pagamento da FATURA, onde sao lancados os
débitos e créditos relativos a concessao do limite de crédito.



2.20. TRANSACAO: toda e qualquer aquisicdo de bens e/ou servicos,
realizada no Pais e/ou no Exterior, inclusive SAQUES.

3. OBJETO DO CONTRATO

3.1. O presente contrato regula as condicdes para a prestacao de servicos e
utilizacdao do SISTEMA IBI entre o BANCO IBI, C&A, TITULAR e respectivos
ADICIONAIS.

4. ADESAO DO TITULAR AO SISTEMA IBI

4.1. O TITULAR, apds (I) assinar a proposta de adesdo, (II) assinar o recibo de
entrega do CARTAO, (III) confirmar a sua adesdo por ligacdo telefénica, (IV)
solicitar o desbloqueio do CARTAO, (V) utilizar o CARTAO ou (VI) pagar a taxa
de anuidade, o que ocorrer primeiro, adere ao Sistema ibi de Cartdes de
Crédito, o que implicara ciéncia e aceitacdao, pelo TITULAR, de cada um e de
todos os termos deste contrato.

4.2. Como remuneracao pelos servicos prestados, o SISTEMA 1BI
podera cobrar do TITULAR:

(I) taxa de inscricao pela adesao do TITULAR e ADICIONAL a este contrato, a
qual sera cobrada na FATURA, cujo valor pode ser obtido na Central de
Atendimento ou nas Lojas C&A;

(IT) taxa de anuidade que se referird a cada periodo de 12 (doze) meses em
que o TITULAR e ADICIONAL permanecerem no SISTEMA IBI, sendo cobrada
na FATURA; e

(III) tarifas, taxas e/ou comissoes pela prestacao de servicos em geral
ao TITULAR, devidamente discriminados na FATURA, respeitadas as
determinacoes do Banco Central do Brasil, cujos valores podem ser
obtidos na Central de Atendimento ou nas Lojas C&A.

4.2.1. O SISTEMA 1IBI, a seu critério e por mera liberalidade, podera oferecer
descontos ou parcelamentos para o pagamento das taxas de inscricao, de
emissao de fatura ou anuidade.

5. LIMITES DE CREDITO

5.1. O SISTEMA IBI concedera em favor do TITULAR um limite de crédito para
TRANSACOES, e ainda, a seu exclusivo critério, para SAQUES e financiamentos
decorrentes da utilizacdo do CARTAO, que poderd ser utilizado pelo TITULAR. O
limite de crédito sera concedido segundo critérios préprios de analise e
corresponderd ao valor maximo que podera ser utilizado pelo TITULAR em
TRANSACOES com o CARTAO. O SISTEMA IBI, a seu exclusivo critério, poderd
autorizar o TITULAR a realizar TRANSACOES excedentes de seu limite de
crédito, ficando certo que o TITULAR respondera pelo valor total utilizado e
pela tarifa de utilizacdo de valor excedente de limite de crédito.

5.2. O SISTEMA IBI podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
reduzir o limite de crédito, mediante comunicacdao ao TITULAR por meio da
FATURA ou outro meio que julgar adequado, expressando o TITULAR sua
concordancia com a alteracdao do limite de crédito, mediante a simples
utilizacdo do CARTAO. O SISTEMA IBI poderd, a qualquer tempo e ao seu



exclusivo critério ou mediante solicitacdo do titular, ficando, nesta ultima
hipotese, sujeito a aprovacao do SISTEMA IBI, aumentar o limite de crédito do
TITULAR.

5.3. O TITULAR podera confirmar o seu limite de crédito disponivel por meio
de consulta a Central de Atendimento ou nas Lojas C&A.

5.4. Os valores das TRANSACOES realizadas pelo TITULAR e/ou ADICIONAL
comprometem proporcionalmente o limite de crédito do CARTAO, que serd
restabelecido, apds a verificacdo do pagamento efetuado, na forma do item 8.
Caso o pagamento nao seja feito de forma integral, o restabelecimento do
limite de crédito também serd proporcional.

5.5. Nas compras efetuadas mediante pagamento parcelado, o limite de
crédito ficard comprometido em relacdo ao valor total da TRANSACAO,
havendo o descomprometimento proporcional, na medida em que cada parcela
for liquidada.

5.5.1. O SISTEMA 1IBI, a seu critério e por mera liberalidade, podera diminuir
o nivel de comprometimento de limite acima estipulado, considerando apenas
parte das parcelas em aberto.

6. UTILIZACAO DO CARTAO

6.1. O TITULAR e ADICIONAL deverdao assinar seus respectivos CARTOES no
ato do recebimento, ficando o TITULAR responsavel pelos atos decorrentes
dessa omissao.

6.2. O TITULAR e/ou o ADICIONAL poderdo efetuar TRANSACOES ou SAQUES
por meios colocados a sua disposicdo na rede de ESTABELECIMENTOS e
INSTITUIC;(N)ES FINANCEIRAS, sendo certo que a assinatura no comprovante e/
ou uso da SENHA implica na aceitacao do TITULAR ou ADICIONAL da
TRANSACAO ou SAQUE assim processados.

6.2.1. Para todos os fins e efeitos de direito, as SENHAS fornecidas sob sigilo
pelo SISTEMA IBI constituem assinaturas por meio eletrénico do TITULAR e
respectivo ADICIONAL, de Uunico e exclusivo conhecimento destes nas
TRANSACOES que realizarem. AS SENHAS deverdo ser memorizadas,
destruidas e nunca anotadas junto aos CARTOES, ndo sendo de
responsabilidade das pessoas integrantes do SISTEMA IBI e da C&A qualquer
fato resultante da eventual utilizacdo das SENHAS por terceiros.

6.2.2. O SISTEMA 1IBI podera cobrar do TITULAR tarifa por SAQUE
efetuado, cujo valor pode ser obtido na Central de Atendimento ou nas Lojas
C&A.

6.3. Cabera ao TITULAR e ao ADICIONAL verificar se estdo corretos os dados
lancados no COMPROVANTE DE VENDA pelo ESTABELECIMENTO, sendo certo
gue a aposicao da assinatura nesse documento, “assinatura em arquivo” ou
“assinatura eletrénica”, conforme o caso, caracteriza sua inequivoca
manifestacdo de vontade e concordancia com as TRANSACOES realizadas,
obrigando-os por todos os encargos e responsabilidades delas decorrentes.

6.3.1. “Assinatura em arquivo” é a modalidade pela qual o TITULAR e
ADICIONAL efetuam, via telefone ou outros meios eletronicos, TRANSACOES



junto aos ESTABELECIMENTOS, sem assinarem o correspondente
COMPROVANTE DE VENDA.

6.3.2. Assinatura eletronica” € a modalidade pela qual o TITULAR e
ADICIONAL efetuam SAQUES em dinheiro e outras TRANSACOES com seu
CARTAO, através da utilizacao da SENHA em caixas eletronicos.

6.4. Na hipotese de desisténcia da TRANSAGCAO entre o TITULAR ou
ADICIONAL e o ESTABELECIMENTO, a referida TRANSACAO somente podera
ser estornada da FATURA mediante autorizacao expressa do
ESTABELECIMENTO.

6.5. O CARTAO devera ser utilizado exclusivamente para aquisicdes de
bens e/ou servicos e SAQUES, quando for o caso, estando proibida sua
utilizacdo para pagamentos de duplicatas e/ou notas promissorias,
para realizacao de compras de bens ou servicos para revenda ou
quaisquer operacoes que nao se enquadrem na modalidade de crédito
ou SAQUE oferecidos ao TITULAR, previstos neste contrato, para
acessar jogos via Internet, ou mesmo cassinos, ou para quaisquer
operacoes proibidas pela legislacao brasileira, sob pena de
cancelamento imediato do CARTAO e rescisdo deste contrato sem
qualquer aviso prévio.

6.5.1. O TITULAR é o Uunico responsavel por qualquer consequéncia que
provier da utilizagdo ilegal do CARTAO ou pela utilizagdo por terceiros, ndo
cabendo ao SISTEMA IBI ou C&A qualquer responsabilidade por eventuais
prejuizos que possam ocorrer.

6.6. Por forga do relacionamento mantido entre o SISTEMA IBI e PARCEIROS,
o TITULAR podera obter os beneficios, produtos e/ou facilidades concedidos
pelos PARCEIROS, os quais serdao divulgados por intermédio dos meios de
comunicacdo do SISTEMA IBI. Os beneficios, produtos e/ou facilidades poderao
ser descontinuados, a qualquer tempo.

6.7. O TITULAR e o ADICIONAL deverao zelar pela seguranca:

a) dos CARTOES que Ihes foram confiados, na qualidade de fiéis depositarios,
guardando-os em lugar seguro, obrigando-se a comunicar imediatamente ao
SISTEMA IBI qualquer ocorréncia que possa resultar na utilizacdo do CARTAO
por terceiros.

b) de informacgoes transmitidas através de acesso via INTERNET, naquilo em
qgue envolver TRANSACOES mediante a utilizagao do CARTAO como meio de
pagamento.

6.8. O TITULAR e o ADICIONAL obrigam-se a informar ao SISTEMA IBI a
PERDA, ROUBO, FURTO ou EXTRAVIO do CARTAO, imediatamente apo6s a
ocorréncia. A comunicacdo de perda, roubo, furto ou extravio do CARTAO
devera ser efetuada através da Central de Atendimento, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, em qualquer dia da semana, inclusive feriados, ou nas
Lojas C&A, no horario comercial. Na comunicagdao sera informado
imediatamente ao TITULAR ou ao ADICIONAL o cédigo de cancelamento do
CARTAO.

6.9. O TITULAR respondera, para todos os fins de direito, pelo uso indevido do
CARTAO, inclusive do ADICIONAL, que terceiros hajam feito ou venham a



fazer, até o exato momento da comunicacdo, mesmo em se tratando de
CARTAO que ja tenha sido cancelado pelo SISTEMA IBI, nos termos do item
11.1, porém nao restituido ou devidamente destruido. A partir da obtencao do
Cdodigo de Cancelamento, o TITULAR se exonera da responsabilidade civil pelo
uso fraudulento do CARTAO por terceiros, hipdtese em que as eventuais
perdas ocorridas, a partir da data da comunicagdao, serdao assumidas
totalmente pelo SISTEMA IBI.

6.10. Visando uma maior seguranca para o TITULAR e ADICIONAL, o BANCO
IBI poderd bloquear preventivamente o uso do CARTAO, caso sejam
detectados pelo SISTEMA IBI indicios ou suspeitas de uso indevido do CARTAO,
dentro dos seus parametros de seguranca e dos parametros de seguranca das
BANDEIRAS, até a conclusdao das investigacdes, sem prejuizo das
responsabilidades contraidas pelo proprio TITULAR e/ou ADICIONAL. Este
bloqueio sera baseado na analise do comportamento habitual do TITULAR e/ou
ADICIONAL na sua utilizagao, podendo ainda o BANCO IBI entrar em contato
com o TITULAR e/ou ADICIONAL, com o intuito de confirmar as TRANSACCN)ES
realizadas.

6.11. O SISTEMA IBI podera bloquear o CARTAO que permanecer por mais de
12 (doze) meses inativos. O desbloqueio podera ser feito pelo TITULAR, a
qgualquer momento, através da Central de Atendimento ou em uma das Lojas
C&A.

6.12. O SISTEMA IBI podera cobrar do TITULAR tarifa pela reemissao dos
CARTOES do TITULAR e respectivos ADICIONAIS, cujo valor pode ser obtido na
Central de Atendimento ou Lojas C&A.

7. UTILIZACAO DO CARTAO NO EXTERIOR E CONVERSAO EM MOEDA
ESTRANGEIRA

7.1. Somente o CARTAO de validade internacional poderd ser usado no
Exterior, para realizacdo de TRANSAGCOES e SAQUES, respeitando-se as
normas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil.

7.1.1. Na hipotese de SAQUES realizados com o CARTAO no Exterior pelo
TITULAR ou ADICIONAL, serao cobradas tarifa e comissao de prestacao de
servicos, cujos valores estardo disponiveis na Central de Atendimento ou nas
Lojas C&A.

7.2. Por exigéncia do Banco Central do Brasil, o SISTEMA IBI fornecera aquele
orgao informacdes das TRANSACOES realizadas pelo TITULAR e/ou pelo
ADICIONAL, no Exterior.

7.3. Nao serao permitidas compras de bens que possam configurar
investimento no Exterior ou importacao e que, como tal, estejam sujeitos a
regulamentacao especifica.

7.4. Eventuais irregularidades detectadas no uso do CARTAO em TRANSACOES
com finalidade diversa das previstas neste contrato e nas normas do Banco
Central do Brasil, poderdao ser objeto de comunicacdo a Secretaria da Receita
Federal, através do Banco Central do Brasil, que também podera adotar
medidas cabiveis no ambito de sua competéncia.



7.5. Configuradas as hipdteses previstas nas clausulas precedentes, sem
prejuizo das sangdes legais aplicaveis, o SISTEMA IBI promovera o imediato
cancelamento do CARTAO.

7.6. Na aquisicdo de bens e/ou servicos realizada no Exterior, podera incidir
uma aliquota, a titulo de IOF, de acordo com a regulamentacao editada pelo
Banco Central do Brasil.

7.7. O TITULAR pagara ao SISTEMA IBI todo e qualquer tributo e/ou
contribuicdo que incida ou venha a incidir sobre as TRANSACOES em moeda
estrangeira e eventualmente sobre os contratos de cambio para remessa de
valores devidos para o Exterior.

7.8. Serao obrigatoriamente convertidos para ddlares norte-americanos, pela
taxa de conversdo utilizada pelas BANDEIRAS, na data de seu processamento,
os valores das TRANSACOES realizadas em outra moeda estrangeira.

7.9. O saldo devedor em dodlar norte-americano sera convertido pelo SISTEMA
IBI, para a moeda corrente nacional, na forma autorizada pelo Banco Central
do Brasil, utilizando a taxa de conversao vigente no dia da emissdao da FATURA,
devendo o TITULAR efetuar o pagamento desse saldo.

7.10. Apds a data de vencimento da FATURA, a divida por esta representada
serd sempre considerada em moeda corrente nacional, estando sujeita aos
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO.

7.11. Na hipotese de ocorrer variacdo da taxa de conversao entre a data de
emissdao da FATURA e a do seu respectivo pagamento, a diferenca sera
ajustada, através de débito ou crédito, na proxima FATURA. O pagamento
efetuado antes da data da emissdo da FATURA serd considerado como
amortizacdao do saldo devedor em dodlar, devendo, de qualquer forma, ser
utilizada a taxa de conversao do dia do pagamento.

7.12. O SISTEMA IBI podera, de acordo com a regulamentacao vigente,
admitir que o pagamento venha a ser realizado por valor minimo por ele
indicado.

7.13. Somente se a legislagao e/ou regulamentacao do Banco Central do Brasil
permitirem, o eventual pagamento do valor minimo resultard no automatico
financiamento do saldo devedor, conforme previsto no item 10 deste contrato.

8. FATURAS

8.1. O SISTEMA IBI prestara contas ao TITULAR através da FATURA na qual
constarao informagoes sobre SAQUES, TRANSAC(N)ES e pagamentos efetuados,
valores de taxa de inscricdo e anuidade incidentes no periodo, ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO, valores de multa e juros moratérios, saldo anterior e atual,
valor do pagamento minimo, data de vencimento e instrugdes para
pagamento, entre outras informagdes que se fizerem necessarias.

8.1.1. O SISTEMA IBI podera cobrar tarifa, cujo valor podera ser obtido a
qualquer tempo nas Lojas C&A ou na Central de Atendimento, pelo envio da
FATURA para o endereco postal indicado pelo TITULAR;

8.1.2. A FATURA podera também ser obtida nas Lojas C&A, no site
www.ibi.com.br ou na Central de Atendimento.



8.2. O TITULAR deverd, até a data de vencimento por ele escolhida e indicada
na FATURA:

a) efetuar o pagamento do total do saldo devedor, hipotese em que ndo havera
cobranca de ENCARGOS DE FINANCIAMENTO (excetuando na hipdtese de
haver SAQUES realizados e/ou compras parceladas com encargos); ou

b) efetuar pagamento igual ou superior ao minimo indicado na FATURA,
hipotese em que a diferenca apurada entre o saldo devedor e o pagamento
efetuado ("SALDO REMANESCENTE") ficara sujeita a cobranca dos ENCARGOS
DE FINANCIAMENTO, contados a partir da data do vencimento da FATURA.

8.3. O TITULAR deverd pagar as importancias devidas nas INSTITUICOES
FINANCEIRAS ou nas Lojas C&A, por intermédio da ficha de compensacdo
anexada a FATURA ou mediante outros meios admitidos pelo SISTEMA IBI.

8.4. Caso o TITULAR nao efetue o pagamento integral, mas igual ou superior
ao minimo, das despesas indicadas na FATURA, inclusive internacionais, o
saldo devedor sera lancado automaticamente na FATURA do més seguinte
acrescido dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO mencionados no item 10.

8.5. Verificada a inadimpléncia decorrente do ndo pagamento, na data de
vencimento da FATURA, de valor igual ou superior ao minimo, o TITULAR ficara
sujeito as penas indicadas no item 11.

8.6. Cabera exclusivamente ao SISTEMA IBI fixar, na FATURA, o valor minimo
gue podera ser pago pelo TITULAR para o financiamento automatico do SALDO
REMANESCENTE sem sujeitar-se as penas previstas no item 11.

8.7. Na hipotese de o TITULAR ndo receber a FATURA até 2 (dois) dias antes
da data de seu vencimento, devera obter o seu saldo devedor no Servico de
Atendimento ao Cliente de qualquer Loja C&A ou na Central de Atendimento,
devendo pagd-lo nas INSTITUICOES FINANCEIRAS ou em qualquer Loja C&A,
mediante PAGAMENTO AVULSO ou outros meios que o SISTEMA IBI vier a
disponibilizar. O nao recebimento da FATURA nao exime o TITULAR da
responsabilidade de pagamento do seu débito na data de vencimento, sob
pena da cobranca dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, além dos encargos
moratérios mencionados no item 11.1.

8.7.1. O SISTEMA 1IBI podera cobrar do TITULAR tarifa pela emissao de
232 via da FATURA, caso o TITULAR solicite junto a Central de
Atendimento. O valor da tarifa de emissao de 22 via de FATURA podera
ser obtido na Central de Atendimento, ou nas Lojas C&A.

8.8. Os pagamentos realizados pelo TITULAR sdao processados via sistemas
informatizados, dependendo do dia, local e da forma como o pagamento foi
efetuado, o processamento do pagamento podera ocorrer em um prazo de até
4 (quatro) dias Uteis, nesse prazo podera ocorrer eventual falta de autorizacao
para a realizacdo de novas transacdes, hipotese em que o TITULAR devera
entrar em contato com a Central de Atendimento a Cliente ou comparecer a
uma das Lojas C&A.

9. RECLAMAGOES
9.1. O TITULAR poderad questionar, por escrito, quaisquer dos lancamentos
constantes na FATURA, em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de



vencimento da FATURA na qual conste o lancamento. O SISTEMA IBI podera
suspender, de imediato, a cobranca dos valores questionados para a devida
analise. Uma vez apurado que mencionados valores sdo realmente de
responsabilidade do TITULAR, estes serao acrescidos dos ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO, multa e juros moratérios mencionados no item 11.1, sendo
os valores cobrados na primeira FATURA vincenda.

9.2. Caso a reclamacao do TITULAR seja procedente, o SISTEMA IBI sera
integralmente responsavel por tomar as providéncias necessarias ao estorno
de valores, se ja efetuado o pagamento da divida ou na hipdtese de ter
ocorrido o financiamento previsto no item 10 adiante.

9.3. O ndo exercicio do direito de reclamagao no prazo previsto no item 9.1
implicara o reconhecimento e aceitacao pelo TITULAR da prestacdo de contas
expressa na FATURA, e da liquidez e certeza do débito, ressalvado o direito do
TITULAR de requerer a eventual repeticdo do indébito.

9.4. Tendo em vista que o CARTAO é simples meio de pagamento, o SISTEMA
IBI ndo se responsabiliza pela eventual restricao de ESTABELECIMENTOS ao
uso do CARTAO, nem pela qualidade ou quantidade de bens ou servicos
adquiridos, ou por diferenca de preco, cabendo unicamente ao TITULAR
conferir a exatiddo dos valores das TRANSACOES, verificar o CARTAO apds a
sua devolucao pelos ESTABELECIMENTOS, a efetiva prestagao de servigos, a
forma de parcelamento, se houver, bem como promover, sob sua conta e risco,
qualquer reclamacgao contra os ESTABELECIMENTOS.

10. FINANCIAMENTO

10.1. O pagamento parcial do saldo devedor expresso na FATURA, na forma
autorizada pelo item 8.2, “b”, ou a falta ou atraso de pagamento, resultara no
automatico financiamento, pelo BANCO IBI, do saldo devedor remanescente ou
integral, conforme o caso, as taxas de financiamento vigentes no dia do
vencimento da FATURA, observado o disposto na clausula 7.13.

10.1.1. Os SAQUES efetuados pelo TITULAR e/ou ADICIONAL, dentro do limite
de crédito estabelecido, serao objeto de imediato financiamento pelo BANCO
IBI, incidindo tarifa e ENCARGOS DE FINANCIAMENTO sobre os valores
sacados, desde a data do saque.

10.1.2. As compras parceladas com encargos realizadas pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL, dentro do limite de crédito estabelecido, também poderdao ser
objeto de financiamento pelo BANCO IBI, incidindo os ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO pré-fixados sobre os valores das parcelas desde a data da
realizacdo da TRANSACAO.

10.1.3. As tarifas e os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO poderao ser obtidos a
qualquer momento pelo TITULAR, por intermédio da Central de Atendimento
ou em uma das Lojas C&A, e serao também adequadamente informados ao
TITULAR em espacgo proprio na FATURA.

10.2. O financiamento automatico do SALDO REMANESCENTE terd seus
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO indicados na propria FATURA, prazo certo e

ajustado de um més, e devera ser liquidado até a data de vencimento da
FATURA subsequente.



10.3. Sempre que o TITULAR do CARTAO optar pelo financiamento, sera
cobrado na préoxima FATURA pelo valor de suas TRANSACOES, acrescido do
SALDO REMANESCENTE e dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO estipulados
guando do pagamento de valor igual ou superior ao minimo. Na eventualidade
de pagamento em atraso, sera observado o disposto no item 11 deste
contrato.

10.4. O SISTEMA IBI informara, na FATURA, o percentual total de ENCARGOS
DE FINANCIAMENTO que estao sendo cobrados do TITULAR pela utilizagao do
crédito, relativo ao més em referéncia.

10.5. O TITULAR e/ou o ADICIONAL poderao obter informacdes sobre os
percentuais de ENCARGOS DE FINANCIAMENTO através da Central de
Atendimento ou nas Lojas C&A.

10.6. A C&A, a seu exclusivo critério, podera autorizar o pagamento através de
crédito rotativo ou parcelado, nas vendas efetuadas em suas lojas.

10.7. No caso de rescisao do contrato, com o conseqiente vencimento
antecipado de todas as obrigacGes pecuniarias do TITULAR, os ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO indicados na ultima FATURA serdo aplicados até a data do
efetivo pagamento, sem prejuizo da aplicacdo das outras sangdes previstas no
item 11, e ainda eventuais perdas e danos, se for o caso de rescisao por falta
de pagamento por parte do TITULAR.

11. FALTA OU ATRASO NO PAGAMENTO

11.1. O pagamento de valor inferior ao minimo, a falta, ou o atraso de
pagamento por parte do TITULAR, das obrigacdoes principais ou
acessorias, no prazo indicado na FATURA, o sujeitara a cobranca dos
itens a seguir indicados, sem prejuizo do SISTEMA 1IBI,
independentemente de notificacao ou qualquer formalidade, reduzir o
LIMITE DE CREDITO, suspender ou cancelar a utilizacdo do CARTAO e/
ou considerar vencido o contrato em todas as suas obrigacoes e exigir
de uma s6 vez e de imediato, o pagamento de todo o saldo devedor,
incluindo o valor referente as compras parceladas.

a) ENCARGOS DE FINANCIAMENTO as taxas de mercado, cujos percentuais
serao previamente informados na FATURA. Os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO
serdo cobrados “pro rata die” e devidos até o efetivo pagamento, ou novo
financiamento automatico, na forma do item 10.1.

b) MULTA sobre o saldo devedor na data da liquidacao da FATURA, conforme
percentual maximo permitido pela legislagao, atualmente 2% (dois por cento).
c) JUROS MORATORIOS de 1% (um por cento) ao més, ou fracdo de
més em atraso, calculados sobre o total em atraso, acrescido de
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO e da multa, devidos até o efetivo
pagamento.

11.2. Verificada a inadimpléncia, o TITULAR e o respectivo ADICIONAL abster-
se-30 obrigatoriamente do uso do CARTAO. Regularizada a situagdo pelo
TITULAR, o SISTEMA 1IBI, a seu critério, tera no minimo 72 (setenta e duas)
horas de prazo para providenciar o restabelecimento do uso do CARTAO,



observado o disposto na clausula 8.8 supra, exceto na hipdtese de ja té-lo
cancelado definitivamente por inadimpléncia.

11.3. As TRANSACOES processadas apds a ocorréncia de inadimplemento,
efetuadas em qualquer data, terao vencimento imediato e incorporar-se-ao ao
saldo devedor para efeito de apuracao dos valores a que se referem os itens a,
b ecdoitem 11.1.

11.4. Recorrendo as empresas integrantes do SISTEMA IBI, ou eventuais
cessionarios dos créditos, a meios judiciais ou a servicos especiais de cobranca
para haver seu crédito, além do principal e dos encargos previstos nesta
clausula, respondera o TITULAR por todas as despesas de cobranca, custas
judiciais e honorarios advocaticios (se intentada acdo judicial), calculados
sobre o valor total da divida, assegurado ao TITULAR expressamente igual
direito.

11.4.1. Caso nao seja registrado o pagamento total ou parcial da FATURA, o
SISTEMA IBI podera enviar ao TITULAR, carta de cobranca para o
cumprimento da obrigacao de pagamento. O SISTEMA IBI, inclusive na
hipotese de devolucao de cheque por insuficiéncia de fundos, poderad cobrar
tarifa pela emissao e postagem da carta de cobranca.

12. SISTEMA IBI DE FINANCIAMENTO DE CARTOES

12.1. Para viabilizar o custeio do SISTEMA IBI, e com o objetivo
ampliar as fontes de captacao de recursos, atendendo assim aos
interesses dos TITULARES, o BANCO IBI podera participar de
operacoes de natureza financeira, bem como ceder seus créditos a
terceiros, desde que autorizado pela legislacao e/ou por atos
normativos do Banco Central do Brasil.

12.2. Em nenhuma hipdtese o SISTEMA IBI DE FINANCIAMENTO DE CARTOES
podera implicar na modificacdo das condicdes das obrigacdes assumidas pelo
TITULAR perante o SISTEMA IBI, especialmente as caracteristicas do
financiamento contratado.

12.3. O crédito do BANCO IBI, representado pelo valor financiado pelo
TITULAR, inclusive ENCARGOS DE FINANCIAMENTO e demais acessorios,
poderad ser cedido a terceiros, sejam ou ndo instituicdes financeiras, conforme
art. 287 do Cédigo Civil e atos normativos do Banco Central do Brasil.

12.3.1. A cessdao do crédito do BANCO IBI a terceiros ndo implicardo em
qualquer modificagao da obrigacao originalmente contratada pelo TITULAR,
continuando a incidir sobre seu débito os mesmos ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO indicados na FATURA, vencendo-se no mesmo prazo e
podendo ser efetuado o pagamento na forma prevista no item 8.3.

12.3.2. Ainda que haja cessdo do crédito do BANCO IBI, o TITULAR
permanece com o direito ao financiamento automatico por meio de pagamento
do valor igual ou superior ao minimo. Nesse caso, o BANCO IBI sera
integralmente responsavel pelo pagamento ao cessionario do crédito do valor
anteriormente financiado pelo TITULAR, com o0s recursos do novo
financiamento e de acordo com a necessidade.



13. RESCISAO

13.1. Este contrato poderd ser rescindido pelas partes, a qualquer tempo,
operando efeitos imediatos, salvo quando por iniciativa do SISTEMA 1IBI,
guando a rescisao se dara mediante aviso prévio escrito de 15 (quinze) dias ao
TITULAR, exceto se a rescisdao ocorrer nas hipdteses dos itens 11.1 e 13.2,
ficando ambas as partes responsaveis pelas quitacdes dos saldos em aberto.

13.1.1. Se a rescisdao ocorrer por iniciativa do TITULAR, a respectiva
comunicacdo devera ser efetuada através da Central de Atendimento ou em
uma das Lojas C&A.

13.2. Fica a critério do SISTEMA IBI rescindir de imediato este contrato com o
conseqliente cancelamento do CARTAO, a qualquer tempo, independentemente
de aviso prévio ou qualquer comunicacao escrita ao TITULAR, ocorrendo uma
das seguintes hipoteses:

a) a violacao de qualquer das disposicOes previstas neste contrato;

b) o ndo pagamento do débito, ou do valor minimo indicado na FATURA, na
respectiva data de vencimento;

c) a decretacdo de insolvéncia do TITULAR;

d) a infringéncia aos limites atribuidos pelo SISTEMA 1BI;

e) a realizacdo de TRANSACOES que desrespeitem as leis e regulamentos
aplicaveis; e,

f) a ndo utilizacdo do CARTAO ou do CARTAO (nome do Parceiro) por um
periodo superior a 12 (doze) meses.

13.3. O presente contrato também podera ser rescindido na hipdtese de ser
decretada a insolvéncia de qualquer das empresas do SISTEMA IBI, ou por
qualquer motivo fique impossibilitada de continuar a prestar seus servicos,
salvo se for substituida por outra administradora e desde que nao haja
oposicao do TITULAR.

13.4. Em qualquer caso de rescisao, o TITULAR devera destruir todos os
CARTOES em seu poder e sob sua responsabilidade, com a quebra do CARTAO
ao meio, ficando sob exclusiva responsabilidade do TITULAR a utilizacao do
CARTAO cancelado.

13.5. Constituira, também, inadimplemento contratual a verificacdo pelo
SISTEMA 1IBI, a qualquer tempo, de ndo serem veridicas ou completas as
informagdes e comunicagdes prestadas pelo TITULAR ou a constatacdao de
qualquer acdao ou omissao a ele imputaveis visando ingresso ou permanéncia
irregular no SISTEMA IBI.

14. RESTRICOES APLICAVEIS AO CARTAO C&A e C&A+

14.1. Sem prejuizo do estipulado nas demais disposicdes contratuais, que
continuam em vigor naquilo que nao conflitarem com o presente item,
aplicam-se aos TITULARES do CARTAO, as seguintes restri¢des:

14.1.1. Ao TITULAR do CARTAO C&A e C&A+ somente serd permitida a
aquisicao de bens e servicos ou SAQUES nas Lojas C&A situadas no territério
nacional, ou em estabelecimentos autorizados pelo SISTEMA 1IBI, previamente
informados ao TITULAR;



14.1.2. O SISTEMA 1IBI, a seu exclusivo critério, podera aceitar que o
TITULAR do CARTAO C&A e C&A+ ultrapasse seu limite de crédito,
sendo que, neste caso, podera cobrar do TITULAR tarifa pelo uso de
limite extra, cujo valor pode ser obtido nas Lojas C&A.

14.1.3. Poderd o TITULAR do CARTAO C&A e C&A+ optar, no momento da
aquisicao de bens ou servicos ou SAQUES, por um dos Planos Especiais de
Pagamento que, a critério exclusivo do SISTEMA IBI, estejam a época
disponiveis para utilizacdo.

14.1.4. Os TITULARES do CARTAO C&A efetuardo o pagamento das
importancias devidas exclusivamente nas Lojas C&A. O pagamento em
INSTITUICOES FINANCEIRAS somente serd permitido aos TITULARES do
CARTAO C&A+ ou mediante prévio aviso e autorizacdo do SISTEMA IBI.

14.1.5. O CARTAO C&A e C&A+ terd prazo de validade indeterminado.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. O TITULAR e o ADICIONAL autorizam as empresas integrantes do
SISTEMA IBI e do SISTEMA IBI DE FINANCIAMENTO DE CARTOES, no caso de
inadimplemento e apds notificacgdo ao TITULAR, a registrar esse fato no
SERASA, SPC, EQUIFAX e/ou outros bancos de dados e cadastros semelhantes,
salvo se houver discussdo em Juizo. Por forca de determinacao do Banco
Central do Brasil, as informacOes poderdo ser prestadas a Central de Risco de
Crédito daquele érgao.

15.2. O TITULAR obriga-se a manter o SISTEMA IBI sempre atualizado acerca
de seu endereco para correspondéncia e de outros dados constantes de seu
cadastro, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as
conseqiéncias decorrentes da omissao dessa obrigacgao.

15.3. O SISTEMA IBI colocara a disposicao do TITULAR e do ADICIONAL uma
Central de Atendimento e/ou Servicos de Atendimento ao Cliente nas Lojas
C&A, visando esclarecer duvidas relativas aos CARTOES, autorizando desde ja
o TITULAR e o ADICIONAL a gravacao dos registros de atendimento na Central
de Atendimento.

15.4. As empresas integrantes do SISTEMA IBI e do SISTEMA IBI DE
FINANCIAMENTO DE CARTOES poderdo comunicar ao Banco Central do Brasil
e/ou ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras, TRANSACOES que
possam estar configuradas nos preceitos expressos pela Lei 9.613/98 e
legislacao complementar pertinente a matéria.

15.5. Fazem parte integrante e inseparavel do presente Contrato,
instrumentando-o, a Proposta de Adesao, o CARTAO, os sistemas de
assinaturas em arquivo e senhas individuais, os Comprovantes de Vendas
assinados pelo TITULAR e/ou ADICIONAL, as FATURAS, os formularios proprios
do SISTEMA 1IBI, os Boletins de Protecao referentes aos “Cartdoes”, as eventuais
alteracdes do presente efetuadas na forma nele prescrita, os documentos
aditivos e as comunicacdes escritas decorrentes deste Contrato e os atos
normativos emitidos pelo Banco Central do Brasil, inclusive os relativos ao uso
de cartdes de crédito no Brasil e Exterior.



15.6. O CARTAO com registro de cancelamento junto ao SISTEMA IBI ou com
prazo de validade vencido podera ser retido pelos ESTABELECIMENTOS e pelas
INSTITUICOES FINANCEIRAS.

15.7. A tolerancia ou transigéncia no cumprimento das obrigacdes contratuais
sera considerada ato de mera liberalidade, renunciando as partes invoca-la em
seu beneficio, ndo constituindo renuncia ou modificacdo do pactuado, que
permanecera valido integralmente, para todos os fins de direito.

15.8. Este instrumento constitui o inteiro contrato entre as partes a respeito
de assuntos aqui tratados, cancelando e substituindo todos os instrumentos
anteriores, que sejam relativos aos CARTOES.

15.9. A vigéncia deste contrato tera inicio na data da assinatura pelo TITULAR,
na proposta de adesdao ou na data da ocorréncia dos demais eventos descritos
no item 4.1.

15.10. As empresas integrantes do SISTEMA IBI poderao introduzir
modificacdes nas condicdes deste contrato, MEDIANTE PREVIA COMUNICACAO
ESCRITA enviada ao TITULAR juntamente com a FATURA, ou mediante redagao
de novo contrato, procedendo ao respectivo registro no Cartério de Registro de
Titulos e Documentos de Barueri.

15.11. Nao concordando com as modificagdes comunicadas na forma do item
anterior, o TITULAR podera, no prazo de 10 (dez) dias, exercer o direito de
resilir este contrato, abstendo-se de utilizar o CARTAO, o qual devera ser
destruido na forma prevista no item 13.4., pagando integralmente o débito até
a data de vencimento da proxima FATURA.

15.12. Implicara plena aceitagdo das modificagdes contratuais comunicadas ao
TITULAR a utilizacdo do CARTAO (SAQUE ou TRANSACAO), apéds a
comunicacao das modificagOes propostas.

15.13. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores e
seu prazo é indeterminado, a contar da adesdo do TITULAR, ficando eleito o
foro do municipio e Comarca de Barueri, Estado de Sao Paulo, para resolver
toda e qualquer duvida decorrente do presente, ressalvado, sempre e em
qualquer caso as empresas integrantes do SISTEMA IBI, quando autoras, e ao
TITULAR o direito de optar pelo domicilio do TITULAR.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas abaixo qualificadas.

Barueri, 11 de outubro de 2007.

BANCO IBI S.A. - BANCO MULTIPLO

Testemunhas:
1.



Nome:
RG:

2.
Nome:
RG:

Cartoes CR&A Visa e MasterCard/ibiCard ibi

Central de Atendimento

Saldo, limite, Perda e Roubo, Al6Saque e outras informacoes:
Principais capitais e regidoes metropolitanas: 4004 0127
Demais localidades: 0800 701 0127

SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente)
Reclamagdes/Cancelamentos: 0800 721 1506
Deficiente Auditivo: 0800 721 1508

Cartoes CRA

Central de Atendimento

Saldo, limite, Perda e Roubo e AloSaque:

Principais capitais e regides metropolitanas: 4004 9555

Demais localidades: 0800 979 9555

Informagdes/Reclamacgdes e Cancelamentos ¢ Atendimento lojas C&A

Central de Atendimento do cartao:
Capitais: 4004 0127 / Demais Regides: 0800 701 0127

Ouvidoria: 0800 722 2073

SAC (servico de atendimento ao cliente) - informacodes, reclamacodes e
cancelamentos: 0800 721 1506

SAC Deficiente Auditivo: 0800 721 1508



