Condicoes Gerais - Seguro Residencial (Roubo e Furto)
Processo Administrativo SUSEP n°® 15414.100301/2003-07

1. OBJETIVO

Este seqguro é destinado a moradias (casas e apartamentos) habituais de
alvenaria de uso exclusivamente residencial. Garante, até o limite das
respectivas importancias seguradas, o pagamento de indenizacdo ao segurado
por prejuizos resultantes da realizacdo de um dos eventos previstos nas
coberturas contratadas. Compreende cobertura para prédio e conteldo.

Definicdes Gerais para Residéncias
Habitual: moradia permanente.

Apartamento: é a estrutura da unidade residencial habitual do edificio,
incluindo as benfeitorias realizadas pelo proprietario ou inquilino.

Casa: é a estrutura da residéncia, incluindo portas, janelas, escadas externas,
portdes, muros, garagem, ediculas e a area do terreno onde esta localizada,
exceto as fundacoes.

Prédio: é a estrutura da residéncia, incluindo portas, janelas, escadas
externas, portdes, muros, garagens, anexos, instalacoes elétricas e hidraulicas
e a area do terreno onde estd localizada, exceto o alicerce e as fundacoes.

Conteldo: sdo os bens situados dentro da residéncia segurada, ou seja,

moveis, eletrodomésticos, aparelhos eletronicos, cortinas e utensilios
domeésticos.

Obs.: o seguro residencial estabelece a contratacdo da cobertura basica e pelo
menos uma cobertura adicional.

2. COBERTURAS DO SEGURO

2.1. Cobertura Basica

2.1.1. Incéndio, Queda de Raio e Explosao

Riscos cobertos: incéndio, queda de raio dentro da area do terreno ou edificio
onde estiverem localizados os bens segurados desde que tenha deixado
vestigios materiais inequivocos de sua ocorréncia e explosao de qualquer
natureza, mesmo que de origem externa, botijdao de gas (GLP), panela de
pressao ou qualquer substancia empregada em aparelhos de uso doméstico,
ressalvada as exclusoes.

Riscos nao cobertos: além dos itens “riscos excluidos” e "“bens nado
compreendidos no seguro” estdo excluidos:

a)imoveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagacao do incéndio;
b)queimadas em zonas rurais;

c) relativamente aos danos parciais causados pela queda de raio a fios,



enrolamentos, lampadas, valvulas, chaves, circuitos e aparelhos elétricos,
ndo estardo cobertas;

d)danos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamento e
arranhadura);

e)danos decorrentes da inobservancia de condicdes normais de uso e
manutencao de aparelhos e dos equipamentos, bem como o desligamento
intencional de dispositivos de segurancga;

f) danos causados pela queda de raio em redes elétricas, telefénicas e fora do
local de risco.

Entende-se:

Explosao: expansao violenta e arrebentacdao, acompanhada de estrondo,
causada por repentina libertacdo de energia por uma reacao quimica muito
rapida, ou pelo escape de gases ou vapores sob grande pressdo.

2.2. COBERTURAS ADICIONAIS

2.2.1. Pagamento de Aluguel

Riscos cobertos: despesas de aluguel quando em decorréncia de eventos
garantidos pela cobertura de incéndio, queda de raio e explosao, o imdvel nao
puder ser ocupado nas seguintes situacoes:

a)perda de aluguel: garante ao proprietario do imével o aluguel que este
deixar de render;

b)pagamento de aluguel: garante o valor do aluguel que o segurado tera que
pagar a terceiros por necessidade de locar outro imdvel para nele se
instalar.

O reembolso sera feito mediante comprovacdo dos gastos com aluguel através

de contrato e recibos de pagamento, até o término do reparo ou reconstrucao

ou até o término do periodo de 6 (seis) meses, contado a partir da data do

sinistro ou até a total utilizacdo da Importancia Segurada para esta cobertura,

0 que ocorrer primeiro.

Riscos ndo cobertos: as condigdes que constam nos itens “riscos excluidos” e
“bens nao compreendidos no seguro”.

2.2.2. Responsabilidade Civil Familiar

Riscos cobertos: reembolso ao segurado das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em
acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, por danos materiais
e/ou corporais involuntarios causados a terceiros por ele prdoprio, seu conjuge,
filhos, empregados domésticos residentes no imdvel e animais domésticos de
sua propriedade, bem como pelo uso, existéncia e conservacdao do imovel
residencial segurado. Tal cobertura tem abrangéncia em todo Territério
Nacional.



Ao fazer o aviso, o segurado garante os seus direitos nos termos da apdlice
vigente na data do aviso. Caso seja feita uma reclamacao referente ao evento
notificado no aviso, os termos e os limites que serdao aplicados sdao os da
apodlice vigente na data em que o segurado apresentou o aviso a seguradora.

Riscos nao cobertos: além dos itens “riscos excluidos” e "“bens nao

compreendidos no seguro” estdo excluidos:

a)danos causados por quaisquer veiculos terrestres motorizados, aeronaves,
embarcacoes de propriedade e/ou controle/guarda do Segurado;

b)exercicio de atividade profissional;

c) multas de qualquer natureza impostas ao Segurado;

d)danos causados por pratica de esportes de alta periculosidade ou
competicOes esportivas;

e)danos causados a bens de terceiros em decorréncia de eventos da natureza
ou suas conseqliéncias, tais como: vendaval, granizo, tromba d‘agua,
alagamento, inundacao;

f) qualquer acordo com terceiros, judicial ou ndo, que ndo seja previamente
submetido a aprovacao da seguradora.

3. RISCOS EXCLUIDOS

Em caso de sinistros, além das exclusdes especificas de cada cobertura e os

previstos em lei, este contrato de seguro ndo cobre, em qualquer hipdtese,

salvo se contratado através de cobertura especifica, os prejuizos por perdas
e/ou danos resultantes ou relacionados aos seguintes acontecimentos:
a)imoveis de veraneio;

b)imdveis desocupados;

c) danos morais: referem-se as conseqiéncias de sinistros cobertos ou nao,
gue causem danos psicoldgicos a vitima e/ou seus familiares, como traumas,
desconforto, dores fisicas, dores afetivas e que possam afetar a virtude, a
honra e a imagem;

d)danos causados por construcao, demolicao, reconstrucao ou alteragao
estrutural do imdvel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacdes
e montagens, mesmo que decorrentes de outros eventos cobertos na
apdlice;

e)quaisquer atos de hostilidade, guerra, guerra civil, revolucao e operagoes
que visem a derrubada do governo;

f) atos de vandalismo, apropriacao indébita e estelionato;

g)tumultos, greves e lock-out;

h)radiacbes de qualquer tipo, efeitos de radiagdes ou contaminacdes pela
radioatividade de qualquer combustivel ou residuo nuclear;

i) danos causados por terremotos ou tremores de terra;



j) atos propositais, negligéncia, atos ilicitos ou contrarios a lei, dolo ou culpa
grave do segurado, beneficidrio ou seus representantes legais ou aqueles
praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas
alcodlicas e/ou substancias toxicas;

k) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos cobertos;

|) desgaste natural causado pelo uso, acao de insetos ou roedores,
deterioracao gradativa, vicio préprio, defeito de fabricacdo e desarranjo
mecanico;

m) poluigdo, intoxicacao, contaminagao, vazamentos e suas conseqliéncias;

n)danos causados por infiltracdo de agua, mofo, umidade, ferrugem, corrosao,
incrustacdo, vapores, vibragdes, exceto quando em decorréncia de sinistro
coberto;

o)agua de torneiras ou registros, ainda que deixados abertos
inadvertidamente;

p)agua do mar proveniente de ressaca, alagamento e inundacgdo resultante de
transbordamento de rios navegaveis, onde “rios navegaveis” sao aqueles
assim considerados pela Divisdo de Agua do Ministério da Agricultura e
Reforma Agraria;

g)entrada de chuva no interior do imdvel segurado por portas, janelas,
bandeiras ou semelhantes;

r) qualquer tipo de roubo, furto ou saque durante ou imediatamente apds a
ocorréncia de um dos riscos cobertos;

s) falhas profissionais, ou seja, os danos relacionados a prestacdao de servigos
profissionais a terceiros, tais como médicos, odontoldgicos, enfermagem,
advocacia, engenharia, arquitetura, auditoria, contabilidade, processamento
de dados e similares, ocorridos no local de risco ou em locais de terceiros;

t) furto simples, extravios ou desaparecimento inexplicavel;

u)uso de material para fins bélicos ou militares, ainda que resultantes de
testes, experiéncias e transporte, bem como de explosdes provocadas com
qualquer finalidade;

v)danos emergentes;

w) utilizacdo do imdvel para fins nao residenciais;

x)imodvel durante a fase de construcao, reconstrucdo, reforma ou ampliacao;

y)reparos em conseqliéncia de sinistro coberto na apodlice, sem anuéncia
prévia da seguradora;

z)erros ou falhas de construcao, e sub-dimensionamento de sistema
hidraulico, elétrico e mecanico;

aa) danos causados por negligéncia no trato, falta de manutencdo e ma
conservacao dos bens segurados;

bb) apropriacao ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegarios.



4. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

a)objetos de arte, jdias, reldgios, canetas, tapetes (persa, orientais,
artesanais), livros raros, quadros, colecdoes e objetos raros e preciosos ou de
valor estimativo, pedras, metais preciosos e antiguidades;

b)dinheiro, cheque ou papéis que tenham ou representem valores;

c) animais e vegetais de qualquer espécie;

d)bens de terceiros e objetos de uso pessoal de empregados, familiares e/ou
pessoas nao residentes no imodvel segurado;

e) veiculos préprios ou de terceiros de qualquer espécie ou finalidade, inclusive
pecas, componentes e acessorios;

f) despesas com documentacao para comprovacao de sinistro;

g) bicicletas exceto quando guardadas em local apropriado (garagem fechada,
edicula ou boxes) e fechado no interior da residéncia ou edificio;

h)maquinas ou equipamentos que se encontram ao ar livre, fora dos imoveis
ou dependéncias mencionadas na apdlice;

i) ferramentas e/ou materiais de construcao durante a fase de construcgao,
reconstrucao, reforma ou ampliagdao do imovel;

j) telefone celular, notebook, palm-top, lap-top, assemelhados e equipamentos
portateis;

k) bens do segurado em locais de terceiros;

|) perda de danos/informacdes eletronicas ou softwares de computadores,
exceto aqueles comercializados no mercado e cuja existéncia seja
devidamente comprovada;

m) maquinas, aparelhos, instrumentos e demais utensilios utilizados para
fins profissionais;

n)armas de fogo de qualquer espécie;

o)imédvel e os eventos nele ocorridos quando mais de 25%
(vinte e cinco por cento) da construcdao for de material combustivel
(madeira).

5. IMPORTANCIA SEGURADA E LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

A importancia segurada da cobertura de incéndio, queda de raio e explosao
deste seguro representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela
seguradora, respeitados o disposto na Clausula 18 “Reducdo da Importancia
Segurada”.

6. IMPORTANCIA SEGURADA DAS COBERTURAS ADICIONAIS

A importancia segurada das coberturas adicionais correspondera a um
percentual da importancia segurada da cobertura basica do seguro. O valor da
importancia segurada de cada cobertura adicional constara descrito no
Certificado do Seguro que o estipulante encaminhara ao segurado.



7. FRANQUIAS

O Segurado participara, a titulo de franquia, com 10% (dez por cento) dos
prejuizos indenizaveis decorrentes de queda de raio, limitada esta participacao
ao minimo de R$ 150,00 (cento e cinqlienta reais).

8. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

Este seguro nao esta sujeito a clausula de rateio, respondendo a seguradora
pelos prejuizos cobertos até o limite maximo indenizavel de cada cobertura
contratada.

9. AMBITO DE COBERTURA
Este seguro cobre os danos ocorridos dentro do local de risco especificado no
Certificado do Seguro.

10. ACEITACAO DO SEGURO

Todas as informacdes prestadas sao de total responsabilidade do segurado,
tendo o mesmo o conhecimento de que qualquer reticéncia, declaracao falsa
ou errbnea resultara na caducidade do seguro, podendo a seguradora recusar
a proposta até 15 (quinze) dias apos o seu recebimento.

A eventual recusa serd informada ao segurado por carta, enviada ao
estipulante ou endereco constante na proposta de adesdao. Quando houver
pagamento do prémio, os valores pagos serdo devolvidos, atualizados da data
do pagamento pelo segurado até a data da efetiva restituicdo conforme
legislacao vigente.

11. VIG NCIA E RENOVA(;AO

11.1. Apdlice Mestra

11.1.1. Vigéncia

A vigéncia da apdlice mestra constard no documento encaminhado ao
estipulante.

11.1.2. Renovacgao
Ao final da primeira vigéncia o seguro sera renovado automaticamente e nas
demais renovacoes a seguradora entrard em contato com o estipulante.

11.2. Seguros Individuais

11.2.1. Vigéncia

O seguro individual vigora por um ano, desde que aceito pela seguradora, a
partir das 24 horas da data do pagamento do prémio do seguro, devidamente
expressa no Certificado do Seguro como inicio de vigéncia.

11.2.2. Renovagao
Ao final da primeira vigéncia o seguro sera renovado automaticamente e nas



demais renovacoes o estipulante entrara em contato com o segurado.

12. INSPECAO

A seguradora se reserva o direito de proceder inspecdao no local segurado,
durante a vigéncia do presente contrato, bem como examinar quaisquer
documentos e efetuar eventuais verificagdes que se facam necessarias em
caso de sinistro para apuracdo dos prejuizos. Para isto, o segurado devera
propiciar meios e condigoes.

13. PAGAMENTO DE PREMIO

Tanto em relagdo aos prémios individuais como em relagdo ao prémio total
pago pelo estipulante a seguradora, dever-se-a observar o disposto nos
subitens a seguir:

13.1. o prémio sera cobrado mensalmente pelo Estipulante;

13.2. ndo havendo expediente bancario na data final do pagamento do prémio
de seguro, este podera ser efetuado no primeiro dia util subseqliiente a data de
vencimento;

13.3. o atraso do pagamento de qualquer parcela implicard na suspensao
automatica da cobertura, ficando a seguradora isenta de qualquer
responsabilidade e/ou obrigacdes durante o periodo de inadimpléncia;

13.4. a Seguradora podera restabelecer a cobertura do Seguro caso a parcela
devida seja quitada dentro do prazo de 50 (cingienta) dias e desde que nao
tenha ocorrido Sinistro no periodo de inadimpléncia;

13.5. qualquer indenizacdo dependera da prova de que o Prémio de todas as
parcelas vencidas, em datas anteriores ao acontecimento do evento coberto,
estejam quitadas em data anterior a ocorréncia do mesmo;

13.6. 0 Seguro sera automaticamente cancelado, apods 50 (cinqienta) dias de
atraso no pagamento da parcela;

13.7. nos casos em que a data de vencimento do prémio for posterior ao
periodo coberto, o ndo pagamento do prémio na data de seu vencimento
acarretara a perda do direito ao recebimento de qualquer indenizacao
referente a sinistros ocorridos naquele periodo;

13.8. 0 pagamento do prémio vencido ndao implica na reabilitacdo da cobertura
do seguro de forma retroativa nem no pagamento dos sinistros ocorridos no
seu periodo de competéncia;

13.9. é vedado ao estipulante recolher dos segurados, a titulo de prémio do
Seguro, qualquer valor além do fixado pela seguradora e a ela devido;

13.9.1. caso o estipulante receba, juntamente com o prémio, qualguer quantia
que lhe for devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento
utilizado na cobranca o valor do prémio de cada segurado;



13.10. fica vedada a cobranca ao segurado de taxa de inscricdo ou de
intermediacao;

13.11. caso haja o desaparecimento do vinculo entre o segurado e o
estipulante e desde que o0 segurado deseje permanecer com as coberturas do
seguro, o mesmo devera entrar em contato com a seguradora para assumir
integralmente os custos do risco e cobranca do seguro. Caso contrario, o
seguro sera cancelado obedecendo o periodo de vigéncia correspondente ao
prémio pago;

13.12. ndo esta prevista a devolugao ou resgate de prémios ao segurado por
eles pagos.

14. OCORRENCIA DE SINISTROS

a)Verificado o sinistro, o segurado devera avisar o estipulante e/ou a
seguradora, pelo meio mais rapido que dispuser, entregando-lhe,
devidamente preenchido, o formulario do aviso fornecido para esse fim;

b)o segurado devera permitir a seguradora o exame de quaisquer
documentos, bem como o0 acesso para as inspecdes e as verificagoes
necessarias para apuracao dos prejuizos;

c) a indenizacdao sera calculada com base no valor dos bens sinistrados se a
Importancia Segurada for suficiente para repor o bem;

d)ocorrido o sinistro, o segurado ndo abandonara os salvados, e tomara todas
as medidas possiveis para sua protecao e seguranca. Indenizado o sinistro,
todos os salvados passarao automaticamente a propriedade da seguradora,
nao podendo o segurado dispor dos mesmos, sem expressa anuéncia desta;

e)ter-se-ao por validamente cumpridas pela seguradora as suas obrigagoes se,
ao invés de indenizar o segurado mediante o pagamento em dinheiro, o fizer
por meio de reposicdo dos bens destruidos ou danificados, conforme
acordado entre segurado e seguradora.

f) com o pagamento da indenizacdao, cujo recibo valera como instrumento de
cessao, a seguradora ficard sub-rogada, de pleno direito até o limite da
indenizacao paga, em todos os direitos e agdes do segurado contra aqueles
que, por ato, fato ou omissao, tenham causado prejuizos indenizaveis pela
seguradora ou para eles concorrido. O segurado ndo praticara qualquer ato
que prejudique este direito da seguradora.

g)se, na ocasiao do sinistro, os bens segurados por este contrato estiverem
cobertos simultaneamente por outros seguros contra os mesmos danos, a
distribuicdo da responsabilidade obedecera as seguintes condicoes:
gl) calcular-se-a a indenizacdo por contrato, como se fosse o Uunico
existente para garantir os prejuizos verificados, observadas as condicdes de
cada contrato de seguro.

A indenizacao devida, a cargo de cada contrato, sera:



e igual as indenizagdes calculadas como na alinea (gl) acima, quando a soma
destas for igual ou inferior aos prejuizos observados;

e igual aos valores obtidos pela distribuicdo proporcional dos prejuizos as
indenizagdes calculadas como na citada alinea (gl1), quando a soma destas
for superior aqueles prejuizos.

h)decorridos os prazos previstos pelo Cdédigo Civil Brasileiro, opera-se a
prescricao.

15. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
15.1. Comunique o sinistro imediatamente a Central de Atendimento do
Estipulante, que se responsabilizara pelo envio da documentagao a seguradora

15.2. Nao modificar a situacao dos bens sinistrados antes da realizacao da
vistoria por parte da seguradora, salvo para preservar o bem segurado de
maiores danos.

15.3. Anexar os documentos basicos indicados a seguir, para as ocorréncias
previstas nas seguintes coberturas:

Para sinistro ocorrido decorrente de qualquer cobertura
e cOpia das 3 ultimas faturas pagas do cartdo do Estipulante

Incéndio, Raio e Explosdo

e boletim de ocorréncia policial

¢ boletim do Corpo de Bombeiros

e laudo pericial, se existente

e orcamento (minimo dois)

e relacao dos bens atingidos

e notas fiscais que comprovem a preexisténcia dos bens sinistrados

Responsabilidade Civil Familiar

e carta de terceiros (reclamante do sinistro)
e montante de prejuizos

e relacao de danos causados a terceiros

Pagamento de Aluguel
e cOpia do Contrato de Locacao
e recibo(s) de pagamento do aluguel devidamente quitado

Nota: quando os documentos apresentados nao forem suficientes ou
estiverem incompletos ou inexistentes, a seguradora podera solicitar ou
utilizar outros meios comprobatdrios a seu critério.

16. INDENIZACAO DE SINISTRO
A indenizacdo é o valor pago pela seguradora a titulo de ressarcimento do



sinistro. O limite maximo de indenizacdo é o valor estabelecido em cada

cobertura para o bem material na data do sinistro, deduzida eventual franquia.

a) Qualquer indenizacdo por este seguro somente sera devida se o sinistro for
caracterizado como risco coberto por estas condicoes.

b)A importancia segurada fixada para cada cobertura representa o valor
maximo de responsabilidade assumida pela seguradora, assim, em hipétese
alguma, a indenizacdo poderd ultrapassar a importdncia segurada da
cobertura basica, limitada a importancia segurada fixada para cada
cobertura contratada.

c) Ndo ha aplicacdo de franquia quando houver, em um Unico evento, consumo
total da importéancia segurada da referida cobertura.

d)Os prejuizos serao calculados baseados no valor de novo dos bens
segurados, fixado mediante orcamentos.

e)A indenizacdo sera paga diretamente ao segurado. No caso de seguro
contratado por “inquilino”, a indenizacdo por danos ao imodvel é paga ao

proprietario do mesmo e a indenizagcao por danos ao conteudo é paga ao
inquilino, de forma proporcional aos prejuizos.

f) O pagamento da indenizacdo sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta)
dias apos a apresentacdo pelo segurado dos documentos necessarios para a
comprovacao do sinistro. Podera ser feito em dinheiro ou, no caso de bens
materiais, através de reparacao dos danos, ou ainda, reposicdo por outro da
mesma espécie e tipo, conforme acordado entre as partes.

g)Na hipotese do nao cumprimento do prazo estabelecido no item f, os valores
devidos serao acrescidos de multa de 2% (dois por cento), juros simples de

mora de 12% a.a. (doze por cento ao ano) contados a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo fixado e atualizacdo monetaria pela variacao
positiva do indice IPCA/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data do evento do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a
data de sua efetiva liquidagao.

h)Serdao indenizadas as despesas com providéncias tomadas para o combate,
salvamento e protecao dos bens segurados e desentulho do local, em caso
de sinistro coberto, até o limite da importancia Segurada.

Além das consideracdes acima, devem ser respeitados os critérios de cada

cobertura, conforme abaixo:

e pagamento de aluguel, a indenizacao sera paga mediante comprovacao dos
gastos com aluguel contados a partir da data do sinistro, até o término da
construcao/reparo do imovel, até o final do periodo de 6 (seis) meses, ou até
a total utilizacdo da importédncia Segurada para esta cobertura, o que
primeiro ocorrer;

e responsabilidade civil familiar, a seguradora pode optar por reembolsar o



segurado pelas despesas comprovadas ou indenizar diretamente o envolvido,
ap6s a constatacao dos danos materiais ou pessoais causados a terceiros.
Qualquer acordo com terceiros, judicial ou ndo, somente é considerado pela
seguradora quando submetido a sua apreciacao.

Obs.: sera interrompida a contagem do prazo para a indenizagao, a partir do
momento em que for solicitada documentacao complementar no caso de
duvida fundada e justificavel, sendo reiniciada a contagem do prazo
remanescente a partir do dia util posterior aquele em gque forem entregues os
respectivos documentos.

17. CONCORRENCIA DE APOLICES

O segurado que, na vigéncia do presente contrato, pretender obter novo
seguro sobre o mesmo bem e contra o0 mesmo risco, na mesma seguradora ou
em outra, devera, previamente, comunicar a sua intencdo, por escrito, as
sociedades seguradoras envolvidas. O valor total da indenizagao, quando da
ocorréncia do sinistro, ndao podera ultrapassar, em qualquer hipdtese, o valor
real do bem. Na ocorréncia de sinistro, a distribuicdo das responsabilidades
pelas apdlices existentes obedecera as seguintes condicoes:

a)quando a soma das indenizacdes, calculadas individualmente por apdlice, for
igual ou inferior aos prejuizos verificados, as indenizacbes devidas serdo
pagas como se cada apdlice contratada fosse a Unica existente;

b)quando a soma das indenizacdes, calculadas individualmente por apdlice,
ultrapassar o valor dos prejuizos verificados, cada Sociedade Seguradora
contratada participard com o percentual do prejuizo correspondente a
proporgao entre o valor da indenizacdo que seria devida pela respectiva
apdlice e a soma das indenizacdes individuais de todas as apodlices
envolvidas.

18. REDUCAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

Ocorrido um sinistro indenizado pela seguradora, a importancia segurada
relativa aquela cobertura sera reduzida de tal valor, até a extincao da verba,
nao tendo o segurado direito a restituicdo do Prémio correspondente a tal
reducao. Com a extincao da verba para a cobertura basica o seguro torna-se
sem efeito.

19. OCORRENCIAS QUE TORNAM O SEGURO SEM EFEITO

a)Omissao ou inexatiddao de informacdes pelo segurado ou por seu
representante, em qualquer época, que sejam fundamentais para a
aceitacdo e a fixacao do prémio, bem com para a manutencdo do seguro
pela seguradora. O segurado perdera o direito a garantia, além de ser
obrigado a pagar o prémio vencido.



b)Omissdes ou inveracidade de informagdes na comunicacao de sinistro a
seguradora, relativo a natureza, causas e gravidade do evento.

c) Fraudes ou atos contrarios a lei por parte do segurado, beneficiarios,
representantes ou usuarios dos bens segurados.

d)Submeter o bem segurado a riscos desnecessarios ou atos imprudentes
antes, durante ou apds um sinistro, bem como agravar os danos.

e)Agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.

f) A seguradora nao ser comunicada sobre alteragcbes no bem material
segurado, incluindo forma de utilizacao e titularidade (propriedade) que
possam influenciar na avaliagao inicialmente feita para aceitacao do seguro.

g)O segurado é obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, todo
incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto.

h)Nos casos de guerra, revolucdo e ocorréncias semelhantes, bem como
epidemias de qualquer natureza.

Ou seja, sinistros que atinjam de forma macica a populagdao regional ou
nacional.

20. OCORRENCIAS QUE CANCELAM O SEGURO

O seguro sera cancelado automaticamente quando:

a)por acordo entre as partes contratantes, com aviso prévio de 10 (dez) dias
no minimo;

b)uma ou mais indenizacdes referentes a cobertura basica atingirem o limite
maximo de indenizacao, ndo tendo o segurado direito a qualquer restituicdo
de prémio;

c) por iniciativa da seguradora, a qualquer tempo, com aviso prévio de 10
(dez) dias no minimo, caso a natureza do risco venha a sofrer alteracdes,
demonstrada por estudo técnico-atuarial, que a torne incompativel com as
condicdes minimas de manutencao;

d)por iniciativa da seguradora na primeira renovacdo da apdlice individual ou
da apdlice mestra, com aviso prévio de 10 (dez) dias no minimo. Ao final da
segunda vigéncia o cancelamento sera automatico, salvo manifestacao
contraria do segurado e concordancia da seguradora;

e) pelo descumprimento de qualquer dispositivo das condicdes aplicaveis a este
seguro por parte do estipulante ou segurado;

f) por falta de pagamento dos prémios;

g)se o estipulante ou segurado agirem com dolo, culpa grave, ou cometerem
fraude no ato da contratacdo ou durante toda a vigéncia do contrato, nao
cabendo qualquer restituicdo de prémio;

h)com o cancelamento ou final de vigéncia sem renovacdao da apdlice mestra
contratada entre estipulante e seguradora.



21. CLAUSULA DE EXCLUSAO PARA ATOS DE TERRORISMO

Fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, ndo estardo cobertos
danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a
seguradora comprovar com documentacdo habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente
de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente.

22. SUB-ROGAGCAO DE DIREITOS

Com o pagamento da indenizacdo, cujo recibo valera como instrumento de
cessdao, a seguradora ficard sub-rogada, de pleno direito até o limite da
indenizacao paga, em todos os direitos e acbes do segurado contra aqueles
que, por ato, fato ou omissdo, tenham causado prejuizos indenizaveis pela
seguradora ou para eles concorrido. O segurado nao praticara qualquer ato
que prejudique este direito da seguradora.

23. FORO
Para acdes fundadas em direitos ou obrigacdes decorrentes de contrato,
prevalecera o FORO de domicilio do segurado.

24. PRESCRICAO
Conforme legislacdo em vigor.

25. GLOSSARIO
Apolice Mestra: é o documento emitido pela seguradora que expressa o
contrato celebrado entre esta e o estipulante.

Certificado do Seguro: documento que confirma a inclusao do segurado no
seguro.

Coberturas: é o conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de
conformidade com as condicdes contratadas.

Danos Corporais: danos fisicos a pessoas (lesdao, incapacidade, ou morte).

Danos Emergentes: sao todos e quaisquer danos nao relacionados
diretamente com a ocorréncia do sinistro, com a reparacdo dos danos ou a
reposicao dos bens segurados, ou ainda, com a cobertura basica e clausulas
incluidas no seguro, tais como: deterioracao de matéria-prima, perda de vida
atil, multas, juros e outros encargos financeiros decorrentes de atraso ou de
interrupgao, e outros.

Danos Materiais: a obrigacdo de reembolso, assumida pela seguradora, no

tocante a reclamacdes de terceiros decorrentes de danos a propriedade
material.



Estipulante: é a pessoa juridica responsavel pela contratacdo do seguro,
ficando este investido dos poderes de representacao dos segurados perante a
seguradora, isto é, o estipulante € o mandatario dos segurados perante a
seguradora.

Explosao: expansao violenta ou arrebentacao, acompanhada de estrondo,
causada por repentina libertacdo de energia por uma reacao quimica muito
rapida, ou pelo escape de gases ou vapores sob grande pressao.

Franquia: valor até o qual o segurado responde obrigatoriamente pelos
prejuizos de um sinistro coberto, comecando a responsabilidade da seguradora
apenas e tdo somente apds alcancado o seu limite.

Importancia Segurada: é o valor monetario atribuido ao patrimonio ou as
consequéncias econdmicas do risco sob expectativa de prejuizos, para o qual o
segurado deseja a cobertura do seguro, ou seja, € o limite de responsabilidade
da Seguradora, que, nos seguros de coisas, nao devera ser superior ao valor
do bem.

Indenizacao: é o valor pago pela seguradora a titulo de ressarcimento do
sinistro, limitada no maximo ao valor estabelecido em cada cobertura para o
bem material, na data do sinistro, deduzida eventual franquia.

Prémio: é o valor pago a seguradora para o custeio do seguro para o periodo
de cobertura contratado.

Proposta de Seguro: é o instrumento que formaliza o interesse do
proponente ou estipulante em efetuar o seguro.

Responsabilidade Civil: garantia que visa cobrir, até o limite maximo de
indenizacao, o reembolso da indenizacdo pela qual o segurado vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em
acordo judicial autorizado pela Real Seguros, por danos involuntarios corporais
e materiais.

Risco: possibilidade de um acontecimento inesperado e externo, causador de
danos materiais ou corporais. As caracteristicas que definem o risco sao:
incerto e aleatorio, possivel, concreto, licito, fortuito e quantificavel.

Salvados: todos os remanescentes materiais de um sinistro ocorrido, que
podem ser reutilizados em sua funcao afim.

Segurado: pessoas fisica ou juridica que contrata o seguro, em seu beneficio
ou de terceiros, em relagao a qual a Real Seguros, assume a responsabilidade
dos riscos previstos no contrato do seguro.

Seguradora: é a empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como
tal e que recebendo o prémio, assume o risco e garante a indenizagdo em caso
de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

Sinistro: é a ocorréncia do risco. O conjunto de danos corporais e materiais



resultantes de um mesmo acontecimento & considerado como um Uunico
sinistro.

Terceiros: pessoa que, envolvida num sinistro, ndao represente nenhuma das
duas partes do contrato de seguro (segurado e seguradora). Ndo se incluem
na definicdao de terceiro os parentes que dependam economicamente do
segurado, conjuge, funcionarios, sbécios e condéminos ou representantes do
segurado, também ndo estdo cobertos os bens de propriedade ou posse das
pessoas excluidas nesta clausula.

ASSISTENCIA 24 HORAS

O produto consiste em um atendimento telefébnico, 0800 707 7569
personalizado, 24 horas por dia, 365 dias por ano, que visa assistir e amparar
pessoas em situacoes dificeis ou emergenciais, em residéncias, através de uma
rede de prestadores devidamente capacitada e treinada, com qualidade
diferenciada em atendimento e servigo.

1. DEFINICOES

Segurado: é a pessoa fisica, contratante ou beneficidria do plano de
assisténcia 24 horas ao imédvel, contratada junto a Real Seguros.

Local de Risco: designa a area territorial (terreno + construcdes) da casa ou
apartamento segurado.

Eventos Emergenciais: sdo eventos, ocorridos no imdvel, externos, subitos,
fortuitos bem como eventos ocasionados pela danificagdo ou desgaste de
materiais, involuntario por parte do segurado ou de seus prepostos, que
provoquem danos materiais no imdvel, desconforto ou prejuizo ao segurado
e/ou resultem em ferimentos nos seus ocupantes.

Manutencao Geral: designa os servicos necessarios aos imoveis para sua
conservacao e/ou para a realizacdao de benfeitorias no mesmo.

Assisténcia: é o servico que sera prestado pela Real Seguros, obedecendo-se
as condigoes gerais do contrato.

2. PRAZOS/VIGENCIAS

O servico de assisténcia tera prazo de vigéncia de acordo com as condicdes
gerais emitida pela Real Seguros. A assisténcia fica automaticamente
cancelada nos casos de falta de pagamento.

3. ABRANGENCIA

O produto tera abrangéncia nacional de acordo com as condicles, limites e
franquias conforme especificacao nas condicdes gerais. Na eventualidade de
nao existirem profissionais credenciados na regido, mediante contato prévio



com a central, esta podera autorizar a execugcao dos servicos por profissionais
escolhidos pelo préprio segurado, dentro dos limites preestabelecidos.

4. COBERTURAS

4.1. Manutencao Geral

O servico de Assisténcia tem por objetivo prestar atendimento na ocorréncia
dos mais diversos problemas relacionados a imdveis residenciais.

4.2. Mao-de-Obra Especializada para Manutencao Geral

A Real Seguros se encarregara do envio de profissionais devidamente
qualificados e previamente selecionados para reparos ou consertos na
residéncia do segurado e/ou reparos e consertos de eletrodomésticos. A
responsabilidade da Real Seguros se limita ao envio dos profissionais, bem
como ao pagamento do custo de visita e orcamentos dos profissionais.
Importante: os custos de execucdo do servico e materiais necessarios, serao
de responsabilidade exclusiva do segurado, obedecendo uma tabela de precos
diferenciada, previamente aprovada pela Real Seguros. Para os servicos de
eletrodomésticos, os orcamentos sao limitados a no maximo 2 (dois) por
eletrodomeéstico avariado.

Servicos disponibilizados pela Real Seguros
a) Servicos 24 Horas

e Eletricistas

e Encanadores

e Chaveiros

b)Servicos no Horario Comercial

e Técnico em eletrodomésticos”

e Pedreiros

e Vidraceiros

e Marceneiros e serralheiros

e Pintores
*Servico disponivel para seguintes cidades: Sao Paulo, Grande Sao Paulo,
Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos, Sao José do Rio Preto,
Americana, Piracicaba, Taubaté, Sao Carlos, Aracatuba, Presidente Prudente,
Franca, Santos, Guaruja e Caraguatatuba e Rio de Janeiro, Niteroi, Petrépolis,
Volta Redonda, Nova Friburgo, Sao Gongalo, Nova Iguacu, Duque de Caxias e
Belo Horizonte, Uberlandia, Uberaba, Juiz de Fora, Governador Valadares,
Divindépolis, Ipatinga e Curitiba, Ponta Grossa, Foz do Iguacu, Maring3,
Cascavel, Londrina e Floriandpolis, Blumenau, Joinville, Lages e Porto Alegre,
Santa Maria, Pelotas, Novo Hamburgo, Rio Grande e Salvador, Feira de
Santana, Vitéria da Conquista, Ilhéus ¢ Recife, Olinda ¢ Brasilia - DF, Goiania,
Vitoria, Fortaleza. A Real Seguros dara 3 meses de garantia sobre os servicos



prestados pela nossa rede de prestadores.

5. CONSULTORIA ORCAMENTARIA

A Central Real Seguros disponibilizara aos segurados, um servico de
informacoes sobre os valores aproximados de materiais e mao-de-obra para
servicos basicos.

6. EVENTOS EMERGENCIAIS

O servico de Assisténcia tem por objetivo prestar atendimento na ocorréncia
de eventos emergenciais em residéncias. A Real Seguros se encarregara do
envio de profissionais devidamente qualificados e previamente selecionados,
para:

6.1. Servico de Chaveiro

No caso de arrombamento ou roubo/furto qualificado na residéncia do
segurado, e esta ficar vulneravel e for necessario o conserto de portas ou
fechaduras, ou nos casos de perda ou quebra da chave dentro da fechadura da
porta de acesso principal, a Real Seguros se encarregara do envio de um
chaveiro para realizacdo do servico até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais)
por evento, limitado a 1 (uma) intervencao por ano.

Os custos de execucgao do servico que excederem os limites acima, assim como
qualguer despesa com material, serao de responsabilidade exclusiva do
segurado.

Horario de Atendimento: 24 horas.

6.2 Servico de Hidraulica

Caso aconteca do segurado ter em sua residéncia algum tipo de problema
hidraulico relacionado a vazamentos que possa vir a acarretar alagamento, a
Real Seguros se encarregara do envio de um profissional qualificado para
conter a situacao ou, se possivel for, executar o servico de mado-de-obra
necessario até o limite de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento e 1
(uma) intervencdo por ano. Os custos de execucao do servigco que excederem
os limites acima, assim como qualquer despesa com material, serdao de
responsabilidade exclusiva do segurado.

Horario de Atendimento: 24 horas

6.3. Servico de Eletricista

Se em decorréncia de evento coberto acontecer algum tipo de problema
elétrico relacionado a curto circuito e/ou a interrupcao da energia elétrica na
residéncia, a Real Seguros providenciara o envio de um profissional para a
realizacdo dos servicos de reparacao de urgéncia, necessarios para
restabelecer a energia elétrica até o limite de R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais) por evento e 1 (uma) intervengao por ano.



Os custos de execucgao do servico que excederem os limites acima, assim como
qualguer despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva do
segurado.

Horario de Atendimento: 24 horas.

6.4. Servico de Vidraceiro

Caso aconteca do segurado ter em sua residéncia algum tipo de problema
relacionado a quebra de vidros de portas ou janelas externos, a Real Seguros
se encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situacao
ou, se possivel for, executar o servico de mao-de-obra necessario até o limite
de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 1 (uma) intervengao por ano.

Os custos de execucgao do servico que excederem os limites acima, assim como
qualguer despesa com material, serdao de responsabilidade exclusiva do
segurado.

6.5. Limpeza da Residéncia

Se em conseqliéncia de incéndio, alagamento, impacto de veiculos,
desmoronamento ou vendaval, envolvendo a residéncia do segurado, houver a
necessidade do envio a residéncia de profissionais de limpeza, a Real Seguros
se responsabilizard pelas despesas decorrentes até o limite de R$ 200,00
(duzentos reais) por evento e 2 (duas) intervengdes por ano.

6.6. Guarda da Residéncia

Se em decorréncia de arrombamento ou roubo/furto qualificado a residéncia
ficar vulneravel, a Real Seguros providenciara a vigilancia da residéncia, até os
limites de 36 (trinta e seis) horas de servico de um profissional de vigilancia ou
R$ 300,00 (trezentos reais) por evento, o que ocorrer primeiro, limitado a 2
(duas) intervengdes por ano.

Horario de Atendimento: 24 horas

6.7. Mudanga e Guarda-Mdéveis

Na eventualidade de quaisquer dos eventos cobertos descritos nestas

condicoes gerais e existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam

a transferéncia de moveis e bens pertencentes a residéncia, a Real Seguros se

encarregara dos seguintes gastos:

e da mudanca até o local provisorio indicado pelo segurado para a guarda dos
objetos, até o limite de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento e 2 (duas)
intervengdes por ano.

e da guarda de objetos e bens até a conclusao da reforma ou reparos no local
de risco, até o limite de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento e 2
(duas) intervengodes por ano.

6.8. Hospedagem Alternativa
Nos casos em que for verificada a inabitabilidade do imdvel, em conseqiiéncia



de incéndio, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento ou vendaval,
a Real Seguros se encarregara da reserva e pagamento de hotel até os limites
de R$ 100,00 por dia, até o maximo de 4 (quatro) dias e 2 (duas) intervencoes
por ano. A Real Seguros responsabiliza-se tao somente pelas diarias de hotel,
excluidas todas e quaisquer despesas extras, tais como, telefonemas,
restaurantes, frigobar e similares.

6.9. Despesas com Restaurantes e Lavanderias

Nos casos em que for verificada a inabitabilidade do imdvel ou tenham ficado
inutilizaveis a cozinha e a area de servico, em conseqliéncia de incéndio,
alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento ou vendaval, a Real
Seguros se encarregara do reembolso das despesas com restaurantes e
lavanderias até os limites de R$ 100,00 (cem reais) por dia, até o maximo de
04 (quatro) dias e 2 (duas) intervencdes por ano.

6.10. Servico de Cobertura Provisdria de Telhados

Se, devido a ocorréncia de impacto de veiculos, queda de aeronaves,
desmoronamento, vendaval ou granizo ocorrer destelhamento parcial da
residéncia e, sendo possivel a cobertura provisoéria do telhado com a qual se
proteja o interior da residéncia, a Real Seguros providenciara a cobertura
provisdria com lona, plasticos ou material apropriado até o limite de R$ 250,00
(duzentos e cinqlienta reais) por evento e 2 (duas) intervengdes por ano.

Horario de Atendimento: 24 horas.

6.11. Regresso Antecipado

Se o segurado encontrar-se em viagem, em decorréncia de quaisquer dos
eventos cobertos nestas condicdes gerais, e for necessario seu imediato
regresso a residéncia segurada, a Real Seguros, a seu critério, colocara a
disposicao do segurado um meio de transporte alternativo para retorno até seu
domicilio, limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento e 1 (uma)
intervencgao por ano.

6.12. Recuperacgao do Veiculo

Se o segurado utilizou-se dos servigos descritos no item anterior e necessitar
retornar ao local onde se encontra seu veiculo, a Real Seguros suportara os
custos de um meio de transporte alternativo, a seu critério, para que o mesmo
possa recupera-lo, limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento e 1
(uma) intervencao por ano.

6.13. Guarda de Animais Domeésticos

Se em decorréncia de quaisquer do eventos descritos nestas condigdes gerais
for necessaria a desocupacao do imével e ndao havendo quem possa tomar
conta dos animais domésticos, reembolsaremos as despesas com a guarda dos
mesmos em local apropriado, mediante comprovacao de despesas, até o limite



de R$ 30,00 (trinta reais) por dia, por animal, até o maximo de 4 (quatro) dias
e 4 (quatro) animais, limitado a 2 (duas) intervengdes ao ano e restringindo-se
aos custos de estadia do animal.

6.14. Servicos Domeésticos Provisorios

Se for necessaria a hospitalizacdo da dona da casa, em decorréncia de
acidente pessoal por periodo superior a 5 (cinco) dias, a Real Seguros
reembolsard as despesas com a contratacdo de uma faxineira, mediante
apresentacao de comprovacdao dos gastos, até o limite de R$ 400,00
(quatrocentos reais) por evento e 1 (uma) intervengao ao ano.

6.15. Fixacao de Antena Coletiva

Em caso de deslocamento ou perigo iminente de queda da antena coletiva, a
Real Seguros enviara uma empresa especializada para realizar o reparo
emergencial do sistema de fixagdo da antena coletiva, ndao sendo
responsabilidade da Real Seguros o ajuste ou sintonia do sinal. Este servico
esta limitado a R$ 200,00 (duzentos reais) por evento observando-se o
maximo de 2 (duas) intervencgdes por ano.

6.16. Transmissao de Mensagens

A Central de Atendimento 24 horas da Real Seguros, fica a disposicao do
segurado para a transmissao de mensagens urgentes a pessoas indicadas pelo
segurado, dentro do Territorio Nacional.

6.17. Servico de Informagao

A pedido do segurado, a Real Seguros fornecera o(s) numero(s) de telefone(s)
de bombeiros, policia e hospitais, entre outros, sempre que se fizer necessario.
A Real Seguros se responsabilizara somente em informar o(s) numero(s) de
telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade do segurado acionar tal(is)
servico(s).

6.18. Baby-Sitter

Se em decorréncia de quaisquer eventos descritos nesta condicOes gerais,
sinistro, o segurado sofrer dano fisico de natureza grave e ficar hospitalizado
por mais de 1 (um) dia e nao havendo quem possa cuidar de seus filhos
menores de 14 (quatorze) anos, ele terad direito ao reembolso das despesas
com a contratacao de baby-sitter, mediante apresentacao de comprovacao das
despesas. Este servico esta limitado a R$ 300,00, (trezentos reais) até que
seja localizado alguém de confianca do beneficiario para tomar conta das
criancas. Servico disponivel apenas nas cidades de Sao Paulo (SP), Rio de
Janeiro (RJ), Belo Horizonte (MG), Curitiba (PR), Brasilia (DF) e Recife (PE).

7. INSPECAO DOMICILIAR"
A Real Seguros garante a mao-de-obra de profissional(is) especializado(s) para



realizar(em) uma inspecao de prevencao e manutencdao nos seguintes itens da
residéncia segurada, podendo realizar, se tecnicamente possivel, pequenos
reparos, revisdes ou instalacdes para os seguintes servicos:

e revisdo de instalacdo elétrica: mao-de-obra para reaperto de contatos
(disjuntores e barramentos), organizacao da fiacao, identificacao e troca de
disjuntores, dimensionamento do cabeamento, verificagdo de fuga de
energia;

e verificacdo de possiveis vazamentos: em registros, vedantes de torneiras,
boia da caixa d’agua, caixa acoplada, valvula de descarga, registros, sifoes e
flexiveis, garantindo apenas a mao-de-obra;

e lubrificacdo de fechaduras e dobradicas: o servico podera ser realizado em
janelas, portas ou portdoes de madeira ou ferro, desde que nao implique em
desmontagem dos mesmos. Limitado a 10 (dez) janelas, portas ou portdoes
no total;

e limpeza de caixa d’agua: até 1000 litros, limitado a 1 (uma) Unica caixa
d’agua por residéncia. O servico sera executado quando for tecnicamente
possivel o acesso a caixa d’'agua. Estao excluidos os casos onde houver a
necessidade da retirada de telhdes de fibro-amianto acima de 1 (um) metro
de comprimento. Este servico é exclusivo para casas;

e servigos gerais: fixacao de quadros, prateleiras, persianas e varal de teto;

e retirada de entulho: consiste no fornecimento de 1 (uma) cacamba para
retirada de entulho (alvenaria) de casas nas situacdes de reformas, “bota-
fora” e limpeza em geral por um periodo de 24 (vinte e quatro) horas.

Para a Revisao Domiciliar a Real Seguros assume somente a mao-de-obra de

profissionais até o limite de R$ 140,00, (cento e quarenta reais) estando

excluidos os custos de pecas e materiais que serao responsabilidade do
segurado. Havendo excedente, o valor sera cobrado diretamente do segurado.

Observacoes:

1)O segurado tera direito a uma Unica revisdao domiciliar durante a vigéncia da
apodlice. Na realizacdo da revisdo, se o segurado utilizar apenas parte dos
itens disponiveis, NAO TERA direito a outra revisdo domiciliar para os outros
itens. Este servico sera colocado a disposicao por meio de horario
previamente agendado junto a Central de Assisténcia 24 horas.

2)A revisdao domiciliar somente sera realizada a partir do momento em que o
segurado tiver tomado as seguintes providéncias:

e comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo
prestador, conforme orientacdes da central (ex.: lampadas, disjuntores,
interruptores, buchas, parafusos, etc);

e desligar o registro com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, no
caso de limpeza de caixa d’agua;



e informar altura do “pé direito” do imodvel.

3)Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa d'dagua bem como
lubrificacdo de fechaduras e dobradicas, o material sera fornecido pelo
prestador.

4)Se, apos o agendamento e envio do servico, o segurado nao estiver no local
ou nao tiver em seu poder todo o material necessario para a realizacdo dos
servicos, conforme orientacdo prévia da central, sera de sua
responsabilidade o pagamento da locomocgao e deslocamento do prestador.

5)Todos os servigcos acima serao prestados apenas em cidades com mais de
100 mil habitantes.

8. EXCLUSOES

N3o estdo cobertos por esta assisténcia:

e evento involuntario em conseqiéncia de guerra, invasao, operacao bélica,
rebelido ou revolucao, greves e tumultos;

e evento involuntario em conseqiéncia de acidentes radioativos ou atomicos;

e despesas com pecas de reposicao ou para reparos;

e eventos e conseqliéncias causadas por dolo do usuario;

e perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupcdo vul-canica, inundacdao ou qualquer
outra convulsao da natureza;

e despesas de qualquer natureza, sem autorizacao prévia da Real Seguros e
superiores aos limites fixados.

CONDICOES GERAIS
SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS
CONTAS PAGAS POR DESEMPREGO

1. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado ou aos seus
Beneficiarios o pagamento de Indenizacdo caso venha a ocorrer um dos
eventos cobertos, previstos nas coberturas constantes na presente condigao
geral, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as
demais clausulas desta.

2. CONCEITOS

2.1. Acidente Pessoal é o evento com data caracterizada e perfeitamente
conhecida, exclusiva e diretamente externo, subito, involuntario e violento,
causador de lesdo fisica que por si sO, e independentemente de toda e



qualquer outra causa, tenha como conseqiéncia direta a morte ou a
incapacidade permanente total do Segurado.

2.1.1. Incluem-se, ainda, no conceito de Acidente Pessoal, as lesoes

decorrentes de:

e acao de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

e escapamento de gases e vapores;

e sequestros e tentativas de sequiestros;

e alteracbes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacoOes
radiologicamente comprovadas.

2.1.2. Nao se incluem no conceito de Acidente Pessoal:

e as doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou
indiretamente, por acidente, ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos e
embolias, resultantes de ferimento visivel, decorrentes de acidentes
cobertos;

e as intercorréncias ou complicagdes conseqlentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de acidente
coberto;

e acidente vascular cerebral (AVC).

2.2. Apolice é o documento emitido pela Seguradora que expressa o contrato

celebrado entre esta e o Estipulante.

2.3. Beneficiarios sao as pessoas designadas pelo Segurado para receber o

Capital Segurado na hipdtese de seu falecimento. No caso de Perda de Renda

por Desemprego, o Beneficidrio sera o préprio Segurado.

2.4. Capital Segurado é a importancia a ser paga pela Seguradora para cada

cobertura contratada, em caso de ocorréncia de Sinistro. Nenhuma

Indenizacao podera ser superior ao Capital Segurado.

2.5. Caréncia é o periodo de tempo ininterrupto, durante o qual o Segurado

permanece no seguro sem ter direito a(s) cobertura(s) contratada(s), sem

prejuizo do pagamento dos Prémios Individuais.

2.6. Certificado de Seguro é o documento emitido pela Seguradora, que

confirma a aceitacao do proponente no Seguro, apresentando o demonstrativo

de coberturas.

2.7. Condicoes Gerais é o instrumento juridico que disciplina os direitos e

obrigacdes das partes contratantes, bem como as caracteristicas gerais do

seguro, sendo obrigatoriamente parte integrante da Proposta de Seguro e da

Apdlice.

2.8. Corretor é a ibi Corretora de Seguros Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob n©

56.348.618/0001-00 cédigo SUSEP n° 10.007450-1, devidamente habilitada e



indicada pelo Estipulante para intermediar e promover a realizacdo deste
seguro.

2.9. Data do Evento para efeito de determinacdo do Capital Segurado, é a data
do Acidente Pessoal e em caso de Desemprego é a data do Desemprego
Involuntario do Segurado.

2.10. Declaracdo Pessoal de Saude é o documento no qual o Segurado presta
informacdes de sua saude e atividade profissional, que permitirdo a
Seguradora avaliar as condicdes de aceitacdo ou recusa do seguro, fazendo
parte integrante do contrato.

2.11. Desemprego para efeito deste seguro é o Desemprego Involuntario, ou
seja, o Trabalhador Segurado perde involuntariamente (demissao sem justa
causa) o vinculo empregaticio formal, previsto nas normas da Consolidacdo
das Leis do Trabalho - CLT.

2.12. Estipulante é a pessoa juridica legalmente constituida, que contrata este
Seguro junto a Seguradora, responsavel pelo cumprimento das obrigacoes
estipuladas na Apodlice, investida dos poderes de representacao do Segurado
perante a Seguradora, nos limites da legislacao pertinente e das disposicoes
contratuais.

2.13. Evento Coberto é o acontecimento futuro e incerto, de natureza subita e
imprevisivel, descrito e coberto nas coberturas, desde que ocorrido durante a
vigéncia do seguro.

2.14. Evento Preexistente é toda doenca manifestada, acidente ou lesdo
ocorrido com o Segurado, anteriormente a data de sua inclusdo no seguro e da
qual tenha ele conhecimento.

2.15. Grupo Segurado sdo os componentes do Grupo Seguravel que sejam
efetivamente aceitos e incluidos no seguro pela Seguradora.

2.16. Grupo Seguravel sdo as pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante, por
serem portadores ou Titulares do Cartao C&A Private Label - Cartao C&A ou
seus Parentes Diretos, gozando de perfeitas condicdes de saude, podem ser
incluidas no seguro desde que preencham os demais requisitos exigidos nestas
condicOes gerais.

2.17. Indenizagcao é o valor calculado com base no Capital Segurado que a
Seguradora paga ao Segurado ou a seu(s) Beneficiario(s) em decorréncia do
Sinistro.

2.18. Parentes Diretos para fins deste Seguro sdo conjuge, filhos, pais, irmaos,
enteados, considerados dependentes do Titular do Cartdao C&A de acordo com
a regulamentacao do Imposto de Renda.

2.19. Prémio Individual é o valor devido a Seguradora como contraprestacao
as coberturas contratadas pelo Estipulante, considerando cada Segurado
individualmente.



2.20. Prémio Total é o valor devido pelo Estipulante a Seguradora como
contraprestacdo as contratadas. O Prémio Total corresponde a soma dos
Prémios Individuais.

2.21. Proponente Elegivel é a pessoa fisica que se enquadra na elegibilidade
deste seguro e propde a sua adesao ao seguro.

2.22. Proposta de Adesdo é o documento mediante o qual o Proponente
Elegivel expressa sua intencao de aderir ao seguro, concordando com as suas
condicdes gerais.

2.23. Segurado é a pessoa fisica que se encontra em perfeitas condicdes de
saude e em plena atividade profissional, que aderiu ao seguro, através de
Proposta de Adesao, aceita pela Seguradora.

2.24. Segurado Principal € o Segurado titular do Cartdao C&A.

2.25. Seguradora é a Real Seguros S/A, inscrita no CNPJ/MF sob n°
33.164.021/0001-00 que assume o0s riscos inerentes as coberturas
contratadas, conforme descrito nestas condicdes gerais.

2.26. Sinistro é o acontecimento futuro e incerto, coberto pelo seguro e
ocorrido durante sua vigéncia, capaz de acarretar obrigagdes pecunidrias para
a Seguradora.

3. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

3.1. Para a cobertura de Morte Acidental, o ambito geografico do presente
seguro abrange os eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

3.2. Para a cobertura de Perda de Renda por Desemprego, o @mbito geografico
do presente seguro abrange os eventos cobertos ocorridos em qualquer parte
do Territério Nacional Brasileiro.

4. COBERTURAS DO SEGURO

4.1. Basica

4.1.1. Morte Acidental

Garante ao(s) beneficiario(s), o pagamento do Capital Segurado contratado
para esta cobertura em caso de Morte do Segurado, causada, exclusivamente,
por Acidente Pessoal coberto pelo presente seguro.

4.2. Adicional
4.2.1. Perda de Renda por Desemprego

4.2.2. Garante ao proprio Segurado o pagamento de uma Indenizagao no valor
do Capital Segurado para esta cobertura, no caso de seu Desemprego
Involuntario, desde que o Segurado:

4.2.2.1. Comprove que na data do Desemprego, estava empregado formal e



ininterruptamente no ultimo empregador por no minimo 12 (doze) meses.

4.2.2.2. Esteja participando do seguro ha mais de 120 (cento e vinte) dias da
data do Desemprego.

4.2.3. A Indenizacdo por Perda de Renda por Desemprego sera devida a partir
de 31 (trinta e um) dias, inclusive, da caracterizacao do Desemprego, desde
que o Segurado ndo tenha qualquer outra forma de renda com vinculo
empregaticio.

4.3. Este seguro abrange a contratacdao conjunta de todas as coberturas
estabelecidas por estas condicdes gerais.

5. RISCOS EXCLUIDOS
5.1. Estdo expressamente excluidos das Coberturas deste seguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

5.1.1. do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao
nuclear provocada ou nao, bem como a contaminacao radioativa ou exposicao
a radiacdes nucleares ou ionizantes;

5.1.2. de atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucao, agitacdo, motim,
revolta, sedicdo, sublevacdo e suas decorréncias ou outras perturbagoes da
ordem publica, exceto se decorrentes da prestacdo de servico militar ou de
atos de humanidade em auxilio de outrem;

5.1.3. de furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e
outras convulsdes da natureza;

5.1.4. de eventos preexistentes a contratacdo do seguro ndo declarados no
Cartao Proposta e comprovadamente de conhecimento do proponente
individual e/ou Estipulante;

5.1.5. da pratica, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou
representante legal de um ou outro de atos ilicitos dolosos;

5.1.6. de suicidio ocorrido até o 2° (segundo) ano de vigéncia do seguro;
5.1.7. sinistro ocorrido durante o periodo de suspensdo da cobertura por
atraso nos pagamentos de prémios.

5.2. Além dos riscos mencionados acima, estdo excluidas da cobertura de
Perda de Renda por Desemprego, os eventos decorrentes de:

5.2.1. pensao ou aposentadoria do trabalhador Segurado;

5.2.2. renuncia ou perda voluntaria do trabalho;

5.2.3. trabalhos profissionais liberais ou funcionarios que tenham cargo publico
com estabilidade de emprego ou funcionarios que estejam afastados de sua
funcao;

5.2.4. término de um contrato de trabalho por tempo determinado;



5.2.5. demissdo por justa causa do trabalhador Segurado;

5.2.6. abandono de emprego;

5.2.7. programas de demissao voluntaria, incentivados pelo empregador do
Segurado;

5.2.8. estagios e contratos de trabalho temporario em geral;

5.2.9. perda de um vinculo empregaticio, quando houver mais do que um no
mesmo periodo;

5.2.10. quando nao houver registro formal de vinculo empregaticio,
comprovado junto ao empregador.

6. CAR NCIA
6.1. Morte Acidental:

Ndo ha Caréncia.
6.2. Perda de Renda por Desemprego:

6.2.1. Havera caréncia de 120 (cento e vinte) dias contados a partir da data de
inicio da vigéncia individual.

7. ELEGIBILIDADE

E elegivel ao seguro a pessoa fisica com idade entre 18 (dezoito) e 60
(sessenta) anos, possuidora do Cartao C&A, como portador ou titular e os
Parentes Diretos do titular, por ele indicado na Proposta de Adesao ao seguro,
gue se encontram em plena atividade profissional, perfeitas condicbes de
saude na data da respectiva adesao ao seguro, e comprove ter, no minimo 12
(doze) meses de trabalho formal ininterrupto para um mesmo empregador e
nao seja funcionario que tenha cargo publico com estabilidade de emprego ou
esteja afastado de sua funcao.

8. CAPITAL SEGURADO

8.1. E a importdncia a ser paga ao(s) Beneficidrio(s) em caso de Sinistro
coberto, estabelecida para cada cobertura contratada e especificada no
Certificado de Seguro.

8.2. Para as coberturas de Morte Acidental e Perda de Renda por Desemprego,
o valor do Capital Segurado é de R$ 100,00 (cem reais).

9, ATUALIZACAO DE VALORES
9.1. O indice de atualizacdo monetaria estabelecido para este Seguro é o
Indice de Precos ao Consumidor — Amplo (IPCA/IBGE).

9.2. O Prémio e o Capital Segurado serao reajustados anualmente, na data de
aniversario do seguro, segundo a variacao do IPCA/IBGE, baseado nos 12
(doze) meses anteriores, contados a partir do terceiro més anterior ao da
atualizacao.



9.3. Em caso de alteragao, extincao ou proibicdao pela autoridade competente,
do indice adotado, serdo utilizados os indices determinados pelos érgdaos
publicos competentes.

10. BENEFICIARIOS

10.1. O Segurado podera indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as
restricdes legais, devendo fazé-lo por escrito a Seguradora.

10.2. O Segurado poderd, a qualquer tempo e por escrito, alterar a indicacao
de Beneficiarios.

10.3. Inexistindo a indicacao do(s) Beneficiario(s), serao sucessivamente as
seguintes pessoas vivas na Data do Evento Coberto: o conjuge, os filhos em
partes iguais, o pai, a mde, o irmao mais velho.

10.3.1. Se por qualquer motivo nao prevalecer o disposto no item 10.3., o
Capital Segurado sera pago metade ao conjuge ndo separado judicialmente e o
restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem de vocagao
hereditaria.

10.3.2. O(a) companheiro(a) sera equiparado ao conjuge se na contratacdo do
seguro, o segurado era separado judicialmente ou ja se encontrava separado
de fato.

10.4. Em caso de Perda de Renda por Desemprego, o Beneficiario sera o
proprio Segurado. Se houver algum impedimento legal ou fisico para o
recebimento da Indenizacdo, a Seguradora podera exigir curatela ou outro
documento comprobatorio necessario.

11. RECALCULO DO PR MIO

A seguradora se reserva o direito de recalcular o prémio na renovacao dos
seguros individuais ou na emissao de novos, caso venha a ocorrer alteracao
significativa no grupo segurado e que possa influir na taxa do seguro,
objetivando manter o equilibrio econémico e financeiro da apdlice. O prémio do
seguro sera recalculado através de estudos técnicos-atuariais elaborado por
atuario em funcao de alteragdes ocorridas no grupo segurado no periodo de
estudo.

12. VIGENCIA DA APOLICE MESTRA

A Apdlice vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, sendo admissivel uma Unica
renovacao automatica, por igual periodo. Ao término do contrato, a apodlice
podera ser renovada mediante acordo expresso entre as partes por mais um
periodo e assim sucessivamente.

13. VIGENCIA DO SEGURO INDIVIDUAL
13.1. O seguro tera vigéncia anual a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia



do pagamento do prémio.

13.2. O fim de vigéncia do seguro individual serd as 24 (vinte e quatro) horas
do dia anterior ao seu aniversario anual.

13.3. ApoOs a primeira vigéncia anual, o Seguro sera renovado salvo em caso
de cancelamento conforme estabelecido no item 23, ou nos casos em que o
Segurado nao concordar com as novas condicdes gerais, enviadas
antecipadamente pela Seguradora.

13.4. Em caso de nao concordancia com as novas condicdes gerais o Segurado
podera solicitar o cancelamento do Seguro, sem nenhuma cobranca adicional.

14. ESTIPULANTE

14.1. E a ibi Administradora e Promotora Ltda., inscrita no CNPJ/MF no°
74.481.201/0001-84, que ¢é representante dos Segurados perante a
Seguradora.

14.2. O Estipulante ¢é responsavel pela divulgacdo, bem como a
disponibilizacdo de todas as informagoes deste seguro aos Segurados, inclusive
estas condicOes gerais.

15. ACEITACAO E INCLUSAO DO SEGURADO

15.1. Poderdao ser incluidos no seguro os Proponentes Elegiveis, mediante
Proposta de Adesdo por ele preenchida de préprio punho e assinada, junto a
autorizacdo para débito do Prémio Individual do Titular do Cartdo C&A desde
que entregue nas lojas C&A, sendo o Estipulante responsavel pelo o envio a
Seguradora.

15.2. Os Proponentes serdo incluidos através do preenchimento, assinatura e
entrega a Seguradora, da Proposta de Adesao. O seguro devera ser aceito ou
recusado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da
Proposta de Adesao pela Seguradora. Vencidos os 15 (quinze) dias, sem
manifestacao da Seguradora, o seguro sera considerado aceito.

15.3. Qualquer alteracao que implique na modificagdo do risco durante a
vigéncia do seguro, a Seguradora terd o mesmo prazo estabelecido no item
14.3. para aceitar ou recusar a alteracgao.

15.4. A Seguradora podera, para aceitacdo do seguro, exigir provas
complementares uma Unica vez, tais como relatério médico, exames
especificos, pericia médica, declaracdes e outras informacdes que julgar
necessarias.

15.5. Solicitando a Seguradora provas complementares, o prazo de 15
(quinze) dias para a aceitacdao ou recusa, sera suspenso e a contagem do
prazo continuara a correr a partir da data de entrega da documentacao
complementar.



15.6. Durante o prazo de aceitacdao e desde que o pagamento do prémio tenha
sido efetuado e a Seguradora tenha recebido a Proposta de Adesdao bem como
os documentos exigidos para analise do risco, tera inicio um periodo de no
maximo 15 (quinze) dias, com cobertura condicional, no qual a Seguradora
avaliara o risco.

15.7. A ndo aceitacao da Proposta de Adesdo, por parte da Seguradora, sera
comunicada por escrito ao Proponente e implicarda na devolucao integral de
qualquer pagamento de Prémio eventualmente efetuado no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos, descontado o periodo em que vigorou a cobertura
condicional, atualizados da data do pagamento pelo Segurado até a data da
efetiva restituicdo, pelo indice estabelecido no contrato, conforme legislacao
vigente.

16. CUSTEIO DO SEGURO
O custeio do seguro é totalmente contributdrio, ou seja, os Segurados pagam
pelo seguro o respectivo Prémio Individual na sua totalidade.

17. PREMIO INDIVIDUAL

17.1. Como contraprestacdo as coberturas contratadas e definidas nos itens 4
e 8, o Prémio Individual do seguro é de R$ 2,57 (dois reais e cingienta e sete
centavos) mensais.

17.2 Os Prémios Individuais serdo cobrados mensalmente, através da fatura
do Cartdo C&A do Segurado ou do Titular do Cartdao C&A, conforme sua
autorizacao na Proposta de Adesao.

17.3. Caso a data do vencimento da fatura caia em dia que ndo tenha
expediente bancario, o pagamento do prémio dar-se-a no 1° (primeiro) dia util
apos o feriado bancario ou fim de semana.

17.4. O atraso do pagamento de qualquer parcela implicara na suspensao
imediata e automatica da cobertura do Seguro, ficando a Seguradora isenta de
qualquer responsabilidade e/ou obrigacdes durante o periodo de inadimpléncia.

17.5. A Seguradora podera restabelecer a cobertura do Seguro caso a parcela
devida seja quitada dentro do prazo de 50 (cingienta) dias e desde que nao
tenha ocorrido Sinistro no periodo de inadimpléncia.

17.6. Qualquer indenizacao dependera da prova de que o Prémio de todas as

parcelas vencidas, em datas anteriores ao acontecimento do evento coberto,
estejam quitadas em data anterior a ocorréncia do mesmo.

17.7. O Seguro sera automaticamente cancelado, apdés 50 (cinqlienta) dias de
atraso no pagamento da parcela.

17.8. Nos casos em que a data de vencimento do Prémio for posterior ao
periodo coberto, o ndo pagamento do Prémio na data de seu vencimento



acarretard a perda do direito ao recebimento de qualquer indenizacao
referente a sinistros ocorridos naquele periodo.

17.9. O pagamento do Prémio vencido ndo implica na reabilitacdo da cobertura
de forma retroativa nem no pagamento dos sinistros ocorridos no seu periodo
de competéncia.

17.10. O pagamento do prémio em atraso sera acrescido de multa de 2% (dois
por cento) e juros de 0,0492% ao dia.

17.11. E vedado o Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de Prémio do
Seguro, qualquer valor além do fixado pela Seguradora e a ela devido.

17.11.1. Caso o Estipulante receba, juntamente com o Prémio, qualquer
quantia que lhe for devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no
documento utilizado na cobranca o valor do Prémio de cada Segurado.

17.12. Fica vedada a cobranca ao Segurado de taxa de inscricao ou de
intermediacao.

17.13. Caso haja o desaparecimento do vinculo entre o Segurado e o
Estipulante e desde que o segurado deseje permanecer com as coberturas do
Seguro, o mesmo devera entrar em contato com a Seguradora para assumir
integralmente os custos do risco e cobranca do seguro. Caso contrario, o
seguro sera cancelado obedecendo o periodo de vigéncia correspondente ao
prémio pago.

17.14. Nao esta prevista a devolugao ou resgate de prémios ao Segurado por
ele pagos.

18. CERTIFICADO DE SEGURO INDIVIDUAL

No inicio de cada vigéncia serd encaminhado um Certificado de Seguro

Individual a cada Segurado, contendo os seguintes elementos minimos:

a)data do inicio do seguro individual;

b) capitais Segurados de cada cobertura;

c) a informacdo de que, a qualquer tempo, o Segurado podera expressamente
designar ou substituir os Beneficiarios do seguro.

19. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

19.1. O Segurado, Beneficiario ou seu representante, devera comunicar o
Sinistro imediatamente a Central de Atendimento do Estipulante ligando para o
numero 0800 707 4043, que se responsabilizara pelo envio da documentacao a
Seguradora.

19.2. O Segurado, Beneficidrio ou representante, devera enviar o Aviso de
Sinistro Acidentes Pessoais devidamente preenchido frente e verso, inclusive
com reconhecimento da firma do médico para a Morte por Acidente,
juntamente com a cdpia autenticada dos documentos abaixo indicados, para as



seguintes ocorréncias:

Morte Acidental

e RG e CPF do Segurado;

e Certiddo de Obito;

e Boletim de Ocorréncia Policial;

e Laudo de exame de dosagem alcodlica e toxicoldgico, caso nao tenha sido
feito, declaracao do IML informando a nao realizagao do exame;

e Carteira Nacional de Habilitagcdo, em caso de acidente automobilistico e se o
Segurado for o condutor do veiculo por ocasido do acidente;

e Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro
da empresa ou a trabalho da mesma;

e Laudo Pericial;

e Termo de Reconhecimento do Cadaver - nos caso em que houver
necessidade de reconhecimento da vitima;

e Laudo de Necrépsia.

Perda de Renda por Desemprego

e RG e CPF do Segurado;

e Carteira de Trabalho (paginas da demissdo e seguinte);
e Termo de rescisao;

e Comprovante de recebimento do FGTS;

e Carta do Empregador.

19.3. BENEFICIARIOS - Documentos necessarios:
e CPF, RG ou Certidao de Nascimento, além da documentagdo a seguir:

Conjuge
e Certiddo de casamento atualizada obtida em Cartdrio (22 via apds o 0Obito)
e/ou cépia autenticada da concessao de pensao (INSS).

Companheiro(a)

e Comprovante de dependéncia junto ao Orgdo Previdencidrio ou Coépia da
Declaracao de Imposto de Renda constando o Companheiro(a);

e Se separado judicialmente, apresentar Certiddao de Casamento com
averbacao de Separacao Judicial;

e Declaracdo publica comprovando o companherismo e/ou copia autenticada da
concessao (INSS).

Filhos
e Certidao de Nascimento;

e Declaragdo publica emitida por Cartdrio constando todos os filhos que o
Participante teve em vida declarados como Unicos, ndo restringindo-se



apenas aos do matrimonio.

Segurado com estado civil viivo e beneficiario menor

e Termo de Tutela, CPF e RG do Tutor: quando ficar caracterizado que o menor
Nao possui pai e mae vivos.

Pais

e Declaracdo publica feita em cartério constando que o Segurado faleceu no

estado civil de solteiro, viivo e que nao deixou filhos. Se o estado civil do
Segurado for vilvo, apresentar Certiddo de Obito do Conjuge.

Outros Beneficiarios
e Declaracdo publica feita em cartério descrevendo a situacdao e grau de
parentesco com o Segurado.
Obs.: a declaracdo publica serd exigida quando nao houver designacdo de
beneficiarios pelo Segurado.
19.4. Em caso de duvida fundada e justificavel para a comprovacdo da
ocorréncia do Evento ou habilitacdo do Beneficiario, a Seguradora podera
exigir uma unica vez outros documentos, além dos aqui citados.

20. PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO
O seguro tornar-se-a sem efeito ndo havendo qualquer obrigacdo por parte da
Seguradora nos casos de:

e Omissao ou inexatidao de informacdes pelo Segurado, em qualquer época,
gue sejam fundamentais para a aceitacao e a fixacao do Prémio, bem como
para a manutencao do seguro pela Seguradora;

e Fraudes ou tentativas de fraudes, atos contrarios a lei, simulagdao ou culpa
grave por parte do Segurado, seus Beneficiarios ou representantes;

e Agravar os danos ou submeter a riscos desnecessarios ou imprudentes, antes
ou durante um Sinistro, ou expor-se a situagdes que comprometam a
seguranca e a integridade fisica (exceto nos casos de legitima defesa);

e Mudanca de atividade profissional, pratica profissional e amadora ou
freqiente de esportes de risco, nao estipulados na Declaracao Pessoal de
Saude, que possam influenciar na avaliacdo inicialmente feita para aceitacao
do seguro;

e Quando o risco se filiar a atos ilicitos do Segurado, do Beneficiario do seguro,
ou dos representantes e prepostos, quer de um, quer de outro;

e Quando o Sinistro for conseqliéncia de doenca, lesdao ou seqlelas
preexistentes a contratacao do seguro, nao declarado na Proposta de Adesao
e comprovadamente de conhecimento do Segurado.

21. PRAZO PARA PAGAMENTO DE SINISTRO
21.1. Os valores devidos em razao de Sinistros cobertos serdo pagos no prazo



maximo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacao de todos os documentos
necessarios a liquidacao. Solicitando a Seguradora provas complementares, e
desde que haja duvida fundada e justificdvel, o prazo serd suspenso e se
reiniciard a partir da data de entrega da documentagdo complementar.

21.2. Na hipotese do nao cumprimento do prazo estabelecido no item 21.1., os
valores devidos serao acrescidos de multa de 2% (dois por cento), juros
simples de mora de 12% a.a. (doze por cento) ao ano contados a partir do
primeiro dia posterior ao término do prazo fixado e atualizagcdo monetaria pela
variacdo positiva do indice IPCA/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data do evento do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior
a data de sua efetiva liquidacao.

22. CANCELAMENTO DA APOLICE

22.1. A Apodlice sera cancelada:

a) por acordo entre a Seguradora e o Estipulante;

b)pelo descumprimento de qualquer dispositivo destas condicdes gerais,
inclusive no tocante ao pagamento de prémios;

c) se houver dolo, culpa ou pratica de fraude por parte do Estipulante, no ato
da contratacdo ou durante toda a vigéncia do contrato;

d)quando o Estipulante praticar atos incompativeis com o dever de lealdade e
de boa fé que devem existir por ocasido da contratacdo e durante a vigéncia
do contrato.

23. CESSACAO DA COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO PARA

CADA SEGURADO

23.1. Ocorrera a cessacao de cobertura e cancelamento do seguro individual,

sem qualquer restituicao de Prémios pela Seguradora:

a)com a Morte por Acidente do Segurado;

b)por solicitagdo do Segurado, mediante comunicacdao por escrito, com aviso
prévio de 30 (trinta) dias, no minimo;

c)se o Segurado, seus prepostos, seus dependentes ou seus Beneficiarios
agirem com dolo, culpa grave, ou cometerem fraude no ato da contratacgao
ou durante toda a vigéncia do contrato;

d)inobservancia das obrigacbes convencionadas no seguro, por parte do
Segurado, seus Beneficidrios ou prepostos, inclusive quanto ao pagamento;

e)com o cancelamento ou final de vigéncia, sem renovacdo, da Apdlice;

f) se houver inexatidao ou omissao nas declaracbes do Segurado e/ou
Estipulante no ato da contratacdo e/ou durante a vigéncia do contrato;

g)com o atraso de 50 (cinqlienta) dias no pagamento da parcela de Prémio
Individual.



24. DESISTENCIA DO SEGURO

O Segurado podera cancelar o seguro em um prazo de 15 (quinze) dias a
contar da data de emissao do Certificado de Seguro, sendo a ele restituido o
valor dos Prémios Individuais pagos com sua respectiva atualizacdo monetaria.

25. DISPOSICOES GERAIS

O pagamento dos tributos que incidam ou venham incidir sobre os Prémios ou
Capital Segurado, devera ser efetuado por quem a legislacdo especifica
determinar.

26. ALTERACOES

Toda e qualquer alteracdo contratual durante a vigéncia ou em sua renovacao,
deverd ser feita por escrito e dependera da concordancia expressa da
Seguradora, do Estipulante e de segurados que representem trés quartos do
Grupo Segurado, salvo aquelas que por forca destas condicoes e da lei,
possam ser praticadas unilateralmente pelo segurado.

27. FORO

PARA AGOES FUNDADAS EM DIREITOS OU OBRIGAGOES DECORRENTES
DESTE CONTRATO, PREVALECERA O FORO DO DOMICILIO DO
SEGURADO.



