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- ibi Cédigo de Etica

Prezado Colega Associado do ibi:

O ibi é uma respeitada instituicdo com presenca reconhecida no mercado
brasileiro de servicos ao varejo. Temos uma gama de produtos de
gualidade no financiamento e na prestacao de servicos aos NOSSOS
milhGes de clientes em varias regides do Brasil.

Nosso sucesso é o resultado do conhecimento, da experiéncia e do
talento de nossos associados, além de nossa estratégia de negocios, da
gualificacdo de nossos gerentes, e da qualidade de nossos servigos
financeiros.

Mas 0 nosso sucesso € também o resultado de nossos valores, que
constantemente trabalhamos para reforcar e comunicar a todos 0S Nn0Ssos
associados, acionistas, clientes e outros parceiros de negoécios. Estes
valores estéo divulgados em nossos comunicados internos.

Estes valores devem orientar nosso comportamento. NOs agimos dentro
destes valores e esperamos que todos que trabalham conosco também
ajam da mesma maneira. Estes valores sao a base do respeito que temos
de nossos acionistas, de nossos clientes e outros parceiros de negdcios,
de nossos colegas, dos nossos reguladores e do publico em geral.

Solicitamos que todos leiam atentamente o Cédigo de Etica, e que cada
um aceite e aplique suas diretrizes no exercicio de sua funcgao.

Nosso sucesso continuo depende da manutencéo da confianca de nossos
clientes e de todos 0s nossos parceiros de negocios. Cada um de nés é

responsavel por manter o mais alto nivel de integridade e honestidade na
nossa esfera de controle no ibi. Contamos com seu apoio.

Atenciosamente,

Diretoria ibi
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Compromisso pessoal em seguir o Cédigo de Etica do ibi

Eu reconheco que recebi o Codigo de Etica do ibi e me comprometo a
entender minhas obrigacbes como um associado do ibi, e também me
comprometo a cumprir com 0s principios, politicas e leis listadas neste
Cddigo e outras que porventura se apliquem as atividades sob minha
responsabilidade, incluindo quaisquer alteracdes futuras feitas pelo ibi. Eu
entendo que a presente cépia deste Coédigo de Etica estd também
disponivel para consultas no portal do ibi na internet.

http://ibiportal

Declaro ainda que me comprometo a utilizar o “Canal Aberto ibi” de forma
responsavel quando identificar qualquer situacdo que pareca conflitar ou,
gue de fato conflite, com os interesses e valores do ibi.

Importante:
Associados do EC - Encaminhar para Recursos Humanos — 3° andar

Associados Lojas - Arquivar na loja junto a documentacéo do associado e
manter controle pelo numero da chapa
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Etica

Parte da filosofia que estuda os valores morais e 0s principios
ideais da conduta humana.

Este conjunto de principios morais deve ser observado pelos
individuos na vida privada e também no exercicio de uma
profisséo.
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Palavras de Nosso Acionista:

“Nossa reputacdo é mais importante do que qualquer consideracao
sobre lucro”.
Stan, Presidente mundial do Grupo COFRA

Valores da COFRA:

Empreendedorismo e Profissionalismo
» Resultados Financeiros Sustentaveis
» Foco no cliente

» Lideranca auténtica e competéncia

Integridade

» Tratar com Honestidade, Respeito e Responsabilidade todas as “partes
interessadas”

» Comunicacao aberta

» Alcancar o equilibrio entre Resultados, Pessoas e Meio-ambiente

Desenvolvimento (crescimento) Profissional

» Obter Resultados crescentes através do crescimento das Competéncias
» Trabalhar continuamente para o Aperfeicoamento

» Retribuir o Bom trabalho e as Conquistas

Continuidade

» Balancear Otimizagdo com Maximizagao

» Desenvolver relagdes “ganha-ganha”

» Manter Sustentabilidade através da Mudanca

Dedicacéao

» Servir ao negdcio, servir as pessoas

» Buscar a Exceléncia

» Participar ativamente de uma cultura de Alta Performance, Solidariedade e
Diverséo.
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Conteutdo e indice do Cédigo de Etica:
Introducéo

Fidelidade ao Codigo de Etica: Levantar e reportar a quebra do
Cddigo de Etica e de outras leis ou politicas

Responsabilidades do associado para com o ibi

» Isencao Profissional — Conflito de Interesse
> Atividades Externas de Negocios

» Oportunidades Empresariais

» Protecao aos Ativos do ibi

> Exatidao dos Documentos e Relatérios

Responsabilidades do associado para com o ambiente de trabalho

» Praticas do bom empregador e diversidade
» Vocé é o exemplo

» O Associado ibi

» Relacionamento Interno

» Discriminacdo e Assédio

» Ambiente de trabalho

Responsabilidades na representacdo do ibi junto aos clientes e
outros parceiros de negocios

Tratamento adequado dos Parceiros de Negocios
Relacionamento com o Cliente

Negociacbes Comerciais Condicionadas
Relacionamento com Fornecedores
Relacionamento com o Mercado

Relacionamento com outros Bancos
Relacionamento com Entidades Oficiais
Relacionamento com a Concorréncia
Responsabilidade Social

YVVVVVYVYVY
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> Representacdo do ibi e presenca na midia, em publicacbes e em
aparicdes publicas.
» Recebimento e oferecimento de brindes

Privacidade e Confidencialidade

> Informacdes proprietarias e confidenciais

» Privacidade de informacdes de Clientes

» Protecado de dados de clientes

» Privacidade de dados de Associados
Cumprimento da Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro,
Conheca o seu Cliente e Conheca seu Parceiro de Negécios

Comunicacao de Atividades Suspeitas
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Introducgéo

O Cadigo de Etica do ibi estabelece os principios e principais politicas que governam
as atividades da empresa. E esperado que todos os associados e nossos parceiros de
negocios (inclusive aqueles que representamos direta ou indiretamente), sigam estas
diretrizes.

O ibi, como toda instituicdo que tem suas atividades no mercado financeiro, depende
de sua credibilidade e imagem junto aos seus clientes e a sociedade, para manter
suas operacdes. Pelas suas caracteristicas e para protecdo de seus clientes, as
atividades do mercado financeiro sdo intensamente reguladas e todos os associados
do ibi, independentemente de cargo, salario, funcdo, tempo de empresa, area de
atuacdo ou qualquer outro critério, tém a responsabilidade de ler, compreender e
seguir o Cédigo de Etica e todas as politicas do ibi, além das leis e regulamentacées
inerentes da sua atividade.

Nunca devemos por em risco a integridade, nem para beneficio pessoal nem para
beneficio do ibi. O ibi espera que todos 0s seus associados e parceiros de negdcios,
trabalnem de acordo com os mais altos padrdes pessoais e profissionais de
integridade, e que cumpram com todas as leis, regulamentacfes e politicas do ibi
aplicaveis em todos os aspectos das atividades sob sua responsabilidade.

Se voceé tiver qualquer divida ou questdo sobre o Codigo de Etica, sobre outras
politicas ou sobre as leis e regulamentacdes brasileiras, vocé devera discutir com seu
gestor, com a area de Compliance ou com o representante de Recursos Humanos, ou
ainda com qualquer outra pessoa designada pela geréncia de sua area de trabalho.

Qualquer falha em agir de acordo com este Codigo ou com as leis e as politicas
aplicaveis, pode resultar em ac¢des disciplinares. Além disto, a violacdo das leis pode
implicar em penalidades da Justica para o associado, para seu gestor e para o ibi.
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Fidelidade ao Codigo de Etica: Levantar e reportar a quebra
do Codigo de Etica e de outras leis ou politicas

Manter elevados padrfes éticos é responsabilidade de cada associado do ibi. A
identificacdo e solugcdo de problemas éticos que por ventura ocorram Sao
fundamentais para manter nosso compromisso de trabalhar com as melhores praticas
de mercado.

O ibi encoraja seus associados a levantarem assuntos éticos. E o ibi proibe qualquer
constrangimento e acao retaliatéria, contra qualquer associado que esteja levantando
suas preocupacdes legitimas, sobre ética ou sobre quebra do Cdédigo de Etica ou
sobre a necessidade da correcdo de processos de trabalho. E dever de cada
associado reportar falhas e fraudes de qualquer natureza.

Dos nossos associados é esperado o cumprimento dos padrdes éticos como uma
parte critica de suas responsabilidades. Todo associado tem o dever de comunicar
imediatamente qualquer violagdo real ou suspeita ao Codigo de Etica. Todas as
comunicagOes serdo investigadas com toda presteza e confidencialidade. As medidas
corretivas ou disciplinares cabiveis serdo tomadas. Qualquer davida em relacdo ao
Cadigo de Etica deve ser comunicada ao seu gestor imediato, a area de Compliance,
a um representante de Recursos Humanos ou ao Comité de Etica, através do “Canal
Aberto”. Vocé também pode se comunicar com o Comité de Etica enviando mensagem
através do e-mail “Comité de Etica ibi”. O Comité de Etica é composto por
representantes da Diretoria da empresa, Recursos Humanos e Compliance. Cabe a
esse comité gerir o Codigo de Etica, avaliar regularmente sua aplicabilidade, realizar
eventuais atualizacdes ou retificacdes, divulga-lo e tratar os casos que o violem.

O Codigo de Etica estabelece parametros que o auxiliam na condugdo dos seus
relacionamentos internos e externos. Ele prevé uma variedade de situacoes e dilemas
éticos, porém, é impossivel antecipar todas as situacfes que um associado possa vir a
enfrentar. Se vocé nao tiver certeza de como proceder em alguma situacdo devera
buscar por informacdes e diretrizes antes de agir. Vocé deve usar seu bom senso, e
se algum evento parece antiético ou improprio provavelmente vocé deve estar correto.

Se tiver quaisquer perguntas sobre qual a melhor forma de agir em alguma situacgéo,
ou se vocé suspeitar ou tomar conhecimento de alguma possivel violacdo da lei, da
regulamentacdo ou do Codigo de Etica do ibi devera contatar qualquer um dos
seguintes canais:

» Seu gestor

» Recursos Humanos
» Compliance

» Auditoria
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» Comité de Etica, através do Canal Aberto ibi:
Telefone 0800 702 2312 (das 8:00 as 18 h)
e-mail canalabertoibi@pwco.com.br
Caixa Postal no. 279 — CEP 06455-972 — Barueri/SP ou através do email:
comité de ética ibi.

Vocé deve se sentir a vontade em contatar seu gestor. Caso este ndo possa resolver
sua questao, contate uma das areas indicadas acima ou ainda alguém da direcao da
empresa, da forma como julgar mais conveniente. Vocé pode também decidir se
deseja ficar anbnimo ou se deseja identificar. Se vocé levantou um assunto e nao
acredita que este assunto foi resolvido pode novamente levanta-lo para outro contato
da lista acima.

O ibi estabeleceu o Comité de Etica e o “Canal Aberto” para assegurar que a dire¢éo
do ibi sempre verifique a adequacédo de nossas praticas e produtos, 0s potenciais
conflitos de interesse, além de verificar se nossas politicas sdo apropriadas, e que
nossos valores estejam claros e enfatizados em toda a organizagdo. Suas
consideracdes via “Canal Aberto” e outras formas de comunicar serdo contribuicbes
importantes para o ibi.

Responsabilidades do associado para com o ibi

Todo associado deve estar focado nos objetivos do ibi, direcionando seus esforcos
para a obtencao dos resultados desejados.

A garantia do cumprimento deste compromisso significa:

» Ser fiel ao compromisso assumido no contrato de trabalho.

» Dedicacdao - servir ao negdcio e as pessoas.

» Buscar a exceléncia.

» Dedicar-se unica e exclusivamente ao ibi. Em casos especiais, e sempre que
nao haja interferéncia ou preferéncia de qualquer natureza, admite-se a
atividade docente, em escola de renome, desde que tenha por finalidade
principal a satisfacdo pessoal e o contato com o0 meio académico e sua
evolucao, ndo visando obtencéo de fonte de renda adicional.

» Participar de uma cultura de bom desempenho, solidariedade e diverséo.

» Ser receptivo, demonstrando pleno interesse e resposta as acles de

desenvolvimento profissional gerida pela empresa (resultados crescentes
através do crescimento das competéncias).

10
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>

Estar atento & dindmica da empresa, sempre buscando ou aceitando receber o
maior niumero possivel de informagbes por meio dos canais de comunicacao
administrados pelo ibi.

Trabalhar continuamente para o aperfeicoamento, enfatizando o bom trabalho e
as conquistas.

Zelar pelo patriménio fisico da empresa, operando e conservando
equipamentos e/ou recursos tecnoldgicos como se fossem suas propriedades.

Orientar correcdes e, se preciso, informar a empresa sobre a conduta
negligente de associados ou terceiros em relagdo ao patriménio fisico do ibi.

Zelar pela reputagdo do ibi, ndo denegrindo ou permitindo que denigram a
moral da empresa em conversas particulares ou em grupo ou em qualquer
outro tipo de manifestacdo, seja qual for o meio de comunicacao.

Ter atitude pro-ativa em vez de reativa, rejeitar a negligéncia e jamais faltar ao
cumprimento do seu dever.

Agir sempre com honestidade, respeito e responsabilidade.
Alcancar o equilibrio entre resultados, pessoas e meio ambiente.

Incentivar a comunicacao aberta.

Ter senso de urgéncia, oferecendo solugdes conforme a velocidade exigida
pela situacéo.

Ser, de forma construtiva, um inconformado, combatendo o comodismo,
sugerindo e promovendo inovacbes (manter a sustentabilidade através de
mudancas) e sempre visando manter e fortalecer a liderangca de nossa
empresa.

Buscar sempre resultados financeiros sustentaveis, balanceando otimizacéo
com maximizacao.

Utilizar os recursos financeiros da empresa, que estdo sob sua
responsabilidade, conforme faria com seus proprios recursos e de acordo com
as politicas da empresa. Nao serd permitida a utilizacdo do nome, das
dependéncias e dos relacionamentos do ibi em proveito préprio.

11
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> Assegurar que prestadores de servicos que estejam sob sua responsabilidade
sigam os principios éticos estabelecidos neste Cédigo de Etica e em todas as
politicas do ibi, além das leis e regulamentacdes inerentes as atividades do ibi.

Isencao Profissional - Conflito de Interesse

O convivio saudavel e o progresso profissional derivam da manutencdo e da
construcdo de uma carreira transparente. Para o ibi, um grande profissional ndo se
mede apenas pelo nivel técnico, mas, principalmente, pelo carater sélido, exemplar e
por seu grau de interesse. Vocé deve estar atento para ndo se envolver em atividades,
relacionamentos ou outras situacdes que interfiram, ou mesmo déem a impressao ou
parecam interferir na habilidade de desenvolver atividades ou negdcios isentos e no
melhor interesse do ibi e de seus clientes. Para isso, € indispenséavel:

» Evitar relacionamentos comerciais com pessoas fisicas ou juridicas que vocé
possua relagdo de parentesco ou amizade, ou transacdo de negdcios com
empresas Ou pessoas que VOCé ou terceiros relacionados possam auferir
beneficios contrarios aos do ibi. Caso ocorra, o gestor imediato devera
encaminhar o relacionamento ou negocio, preservando, deste modo, uma
posicao de total imparcialidade.

» Associados ndo poderdo se reportar a parentes, bem como trabalhar em
conjunto nos processos onde existem necessidades de controles de “feito e
conferido”.

Na&o utilizar a estrutura da empresa para fins particulares.

N&o utilizar seu cargo para obtencdo de vantagens pessoais.

Recusar favores e presentes que denotem trafico de influéncia.

YV VYV V VY

Manter sob sigilo toda e qualquer informacgéo de uso estratégico da empresa.

Atividades Externas de Negocios

Devido aos potenciais conflitos com o ibi ou, mesmo a potencial percep¢cdo de um
conflito de interesse, o ibi requer que os seus associados obtenham aprovacdo de um
diretor antes de aceitarem um cargo de gerencia ou direcdo em uma empresa ou
organizacao nao afiliada ao ibi e que tenha fins lucrativos. Qualquer associado que
aceite ser nomeado gerente ou diretor de uma empresa ou organizacao nao afiliada ao

12
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ibi e que tenha fins lucrativos, devera assegurar o devido tratamento das informacdes
confidenciais recebidas dessa entidade em raz&o de seu cargo como gestor. Antes de
aceitar a referida nomeacéo, é exigido dos associados que obtenham as aprovacdes
da diretoria. Além disso, nenhum associado devera aceitar ou assumir um cargo de
diretor, executivo, funcionario ou agente, ou de consultor ou assessor, de nenhum
concorrente ou fornecedor do ibi, salvo se houver obtido as aprovagdes da diretoria.

Oportunidades Empresariais

Vocé tem o dever, perante o ibi, de incentivar os legitimos interesses do ibi sempre
que surja uma oportunidade para tal. Vocé ndo poderd tomar para si uma
oportunidade empresarial que tenha detectado no decurso de seu emprego ou
representacao junto ao ibi ou através do uso de propriedade, informacfes ou cargos
da empresa, nem podera competir com o ibi.

Protecéo aos Ativos do ibi

Vocé é responsavel por proteger os ativos — bens e direitos - intangiveis e tangiveis,
do ibi e de seus clientes.

Estes ativos incluem:

caixa, titulos de investimento;

planos de negécios, planos de sistemas, etc;

informagbes de clientes incluindo bancos de dados, cadastros e informagdes
pessoais, listas de nomes, recebiveis, etc;

informacgodes de fornecedores e prestadores de servigos;

informacdes sobre todos 0s nossos parceiros de negocios;

propriedade intelectual tais como programas de computadores, modelos de
andlises e outros itens;

ativos fixos tais como computadores, estacdes de trabalho, lojas, etc;

vV VYVVV VVY

Os ativos do ibi devem ser utilizados somente para os objetivos inerentes as
atividades do ibi. Ma apropriacdo dos ativos do ibi é quebra de suas responsabilidades
para com o ibi e podera ser considerada fraude contra a empresa. Os desperdicios e
falta de cuidado com os ativos do ibi também sdo uma quebra desta responsabilidade.

Os telefones, e-mail e sistemas de computador deverdo ser utilizados basicamente
para o exercicio de sua fung¢é@o. Vocé nao devera utilizar estes sistemas de alguma
maneira que podera ser prejudicial ou embaracosa para o ibi. Comunicacdes pessoais
através destes sistemas devem ser as minimas necessarias.

13
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Todo trabalho criado pelos associados em sua funcéo -- enquanto trabalhando para o
ibi -- sera de propriedade do ibi e se o0 associado se desligar, todos os direitos de
propriedade e de todas as informacdes geradas ou obtidas no seu trabalho, serédo
propriedade do ibi e ndo deverao ser divulgadas ou comunicadas fora do ibi.

Copiar, vender, usar ou distribuir informacao, sistemas, e qualquer outra propriedade
intelectual licenciada para o ibi € uma violagdo do Cédigo de Etica.

Exatiddao dos Documentos e Relatorios

Vocé deve observar os padrées de boa forma em relacdo ao contetdo e linguagem
guando vocé estiver gerando relatorios, documentos ou comunicac¢des (um e-mail por
exemplo), internos do ibi ou aqueles que serdo enviados a terceiros. Vocé deve se
lembrar que este documento podera se tornar publico e ser mal interpretado no futuro,
principalmente se o contexto em que for escrito ndo puder ser esclarecido.

Os documentos, relatorios, balancos, apresentacdes, dados e informagdes, utilizados,
obtidos e gerenciados pelo ibi, devem ser exatos e completos.

Vocé é pessoalmente responséavel pela integridade e exatiddo das informacdes.

Relatérios e documentos sob seu controle deverdo refletir com exatidao todas as
transacbes do ibi. Os balancos devem sempre ser preparados com 0s principios
contabeis exigidos, e devidamente apresentar, em todos 0s seus aspectos relevantes,
a situacao financeira e resultados do ibi.

Cada area devera ter politicas que assegurem gue 0s arquivos e 0s seus documentos
serdo mantidos como exigido pelos reguladores e como exigido nas atividades sob
sua responsabilidade. Vocé esta proibido de destruir documentos ou arquivos que sao
relevantes para ndo violar as leis ou, para esclarecer pendéncias, inclusive legais ou
de auditorias internas, externas ou pelos reguladores.

O ibi e seus associados tém também o compromisso pela exatiddo e prontiddo das
informacg0des prestadas as areas internas de Compliance, Juridico e Auditoria.

Os arquivos referentes aos processos de impostos e taxas devem estar em linha com

as exigéncias legais. Os impostos devem ser pagos em dia e as isencdes bem
documentadas.

14
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Responsabilidades do associado para com o ambiente de
trabalho

Praticas do bom empregador e diversidade

O ibi acredita que a diversidade de seus associados é importante para o sucesso da
organizacdo, e nos recrutamos, desenvolvemos, e retemos 0s mais talentosos
associados de uma variedade de origens. O progresso na carreira no ibi € baseado em
talento e na entrega de resultados, estimulando a lideranga auténtica e competéncia.

Noés estamos comprometidos a cumprir todas as leis, regulamentacdes e praticas que
representem o melhor do mercado.

Vocé é o exemplo

Nés do ibi estamos integrados a um universo corporativo em que a pessoa € o centro
das atenc¢bes. E se somos o centro das atencdes, todo e qualquer tipo de atitude por
nds manifestada reflete na vida da empresa e dos seres humanos que a compdem.

Ao ler este documento, procure compreender a esséncia dos valores que orientam o
rumo de nossa empresa.

Incorporando, praticando e divulgando os valores éticos do ibi no seu dia-a-dia, vocé

estara sedimentando um relacionamento de longo prazo, em que 0s interesses da
empresa normalmente serdo os mesmos interesses de seus profissionais.

O Associado ibi

Lealdade, honestidade, dedicacéo e responsabilidade. Para o ibi, esses adjetivos sédo
condutas inerentes a quem deseja obter um dos melhores instrumentos para o
sucesso: a confianca.

Para alcancéa-la e preserva-la, é fundamental praticar essas condutas:

» Ter vida limpa, dentro e fora da empresa, ndo se envolvendo em atos ilicitos ou
atividades extraprofissionais de carater depreciativo.

» Estar comprometido com a valorizagao e protecdo de seu nome, sua reputacao

e suas atitudes, garantindo que sua conduta so interfira e interaja de forma
positiva nos destinos da empresa.

15
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>

>

>

Honrar todo e qualquer compromisso assumido, zelando por sua integridade
juridica, buscando sempre preservar sua credibilidade com extremo respeito ao
cumprimento de regras e leis.

Ser e demonstrar em todo seu circulo de convivéncia uma pessoa equilibrada,
justa e aberta a receber e emitir criticas construtivas.

Estar sempre disposto a combater o deséanimo, acreditando e praticando o
otimismo, procurando ser prético e util a sociedade.

Relacionamento Interno

No ibi, nenhum resultado é obtido sem o esfor¢o coletivo. Para isso, é fundamental
preservar e estimular o trabalho em equipe, adotando esta postura:

>

Valorizar o coleguismo, sempre buscando semear um ambiente saudavel e de
progresso.

Respeitar a individualidade do colega, compreendendo as potencialidades e os
limites de cada um.

Ser solidario e participativo, evitando a indiferenca e 0 egoismo no
relacionamento em grupo, desenvolvendo relagées de ganho mutuo.

Promover e praticar a igualdade de tratamento, combatendo privilégios e
discriminacdes por grau hierarquico, posicao social, raca, religido ou qualquer
outra distingéo.

Oferecer e praticar a livre comunicacdo, procurando sempre, de forma
respeitosa e consistente, expressar opinides, analises, comentarios e criticas
construtivas.

Ter dimensdo da sua importancia e influéncia no dia-a-dia da empresa,
cumprindo suas atribuicdes.

Incentivar, prestigiar e promover iniciativas que motivem produtividade, melhoria
de ambiente ou melhoria de qualidade de vida no trabalho. Eventos
comemorativos, campanhas de incentivo e promog¢des sdo sempre bem-vindos,
desde que respeitados os critérios de realizagdo, resguardando a empresa de
eventual prejuizo a sua credibilidade.

16
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Discriminacao e Assédio

O ibi valoriza o ambiente de trabalho com diversidade e onde os associados séo
valorizados e respeitados. Nés proibimos qualquer tipo de discriminacdo, assédio ou
intimidacdo, tanto cometido pelo ou contra o gestor, colega de trabalho, cliente,
prestador de servigos, ou visitante.

Discriminacdo por racga, sexo, religido, origem, idade, deficiéncia fisica, classe social
ou outras formas sdo repugnantes e ndo aceitaveis dentro de nossos objetivos de
manter um ambiente de trabalho respeitoso, profissional e digno.

Vocé nunca deve utilizar os sistemas do ibi para transmitir ou receber mensagens com
texto ou imagens, contendo materiais improprios ou ofensivos, tais como de natureza
sexual, racial, religiosa ou outros.

Se vocé entender que esta sendo submetido & discriminagdo ou assédio moral ou
sexual ou outras formas, e se vocé observar ou receber uma reclamacao sobre este
comportamento, vocé devera reportar imediatamente aos canais competentes, para
que o caso seja analisado pelo Comité de Etica e para que acBes corretivas sejam
prontamente implementadas.

Ambiente de trabalho

Nas nossas responsabilidades para com os associados, os clientes e os investidores,
o ibi deve manter um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. O mau uso de
substancias proibidas ou controladas, além de sua venda, fabricagdo, distribuicéo,
processamento, ou influéncia para que haja uso ilegal de drogas no trabalho é
proibido.

A seguranca no trabalho é uma preocupacéo constante do ibi. Todos nés devemos
cumprir as politicas e praticas de seguranca e saude no ambiente de trabalho e em
nossas tarefas. NO0s cumprimos todas as regulamentacdes brasileiras sobre este
assunto.
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Responsabilidades na representacdo do ibi junto aos
clientes e outros parceiros de negocios

Tratamento adequado dos Parceiros de Nego6cios

O ibi tem o compromisso de tratar seus clientes, competidores e associados com
transparéncia, e integridade.

Ninguém pode tentar tirar vantagens de outros, através de manipulacdo, abuso de
informacgdes confidenciais, informacdes incorretas sobre fatos relevantes, ou outras
praticas impréprias de negocios. A concessao de créditos a clientes devera ser feita
dentro das consideradas boas praticas bancarias do mercado.

Relacionamento com o Cliente

E dever de todo associado relacionar-se com o cliente, interno ou externo, com o
méaximo de respeito e atencdo - foco no cliente. No contato, o associado deve
considerar-se uma espécie de “cartdo de visita” da empresa ou da sua area de
atuacao, pois sua apresentacao e forma de relacionamento vao determinar a imagem
que o cliente tera do ibi.

Cabe ao associado desempenhar suas funcdes com:

» Cortesia, sendo sempre agradavel, discreto, respeitoso e prestativo.

» Eficiéncia, oferecendo ao cliente a melhor e mais rapida solucéo, fornecendo-
Ihe informacgdes claras, simples e precisas.

» Sinceridade, pautando seu atendimento na transparéncia e no verdadeiro
propésito de promover o maximo de bem-estar.

» Profissionalismo, ignorando sentimentos pessoais ou interesses particulares
gue motivem qualquer tipo de tratamento danoso ao relacionamento.

Negociacdes Comerciais Condicionadas

E ilegal, em determinadas circunstancias, fazer acordos “condicionados”, ou seja,
mediante os quais os clientes devem adquirir ou fornecer um produto ou servigo como
condicdo para que outro produto ou servico Ihes seja colocado a disposicdo. Vocé
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devera consultar a area juridica interna ou a area de Compliance para obter
aconselhamento com relacdo as restricdes sobre a imposicao de condicoes.

Relacionamento com Fornecedores

O ibi busca fomentar o desenvolvimento de seus parceiros comerciais para viabilizar
uma relacdo respeitosa, produtiva e duradoura. Essa pratica estd vinculada a uma
postura ética firme, por meio das seguintes condutas:

» Agir com transparéncia, sendo claro o objetivo nas negociacoes.

» Ser independente, preservando distancia segura na relagdo comercial de forma
a ndo comprometer a qualidade e a eficiéncia da negociagao.

» Praticar a igualdade de oportunidades, néo preterindo ou privilegiando qualquer
fornecedor por outro motivo sendo a oferta ao ibi da melhor relagéao
custo/beneficio.

» Visando sempre utilizar os ativos do ibi da melhor forma possivel e alavancar
nosso poder de compras, trazendo assim o melhor valor para nossos clientes e
acionistas, as compras de bens e servicos serdo baseadas em preco,
qualidade, disponibilidade, prazos e servicos.

» Os fornecedores e provedores de servicos devem conhecer e aderir aos
principios do ibi. E manter todas as informa¢des dos contratos e negdcios com
o ibi como confidenciais. Nao serdo admitidos contratos com fornecedores que
atuem de forma ilicita como, por exemplo, através da pratica de trabalho
escravo ou trabalho infantil, sonegacéao fiscal entre outras.

» Qualquer conflito de interesses que possam vir a existir com fornecedores ou
prestadores de servicos deve ser evitado e reportado ao seu gestor ou para a
direcéo do ibi.

Relacionamento com o Mercado

E compromisso do ibi promover mercados livies e competitivos, portanto vocé deve
informar e orientar o mercado sobre toda e qualquer medida que lhe diga respeito.

N&o serd tolerada nenhuma tentativa de manipulacdo ou intromissdo dos mercados,
ou dos precos de valores mobilidrios, opc¢bes, futuros ou outros instrumentos
financeiros por parte de um representante do ibi. O objetivo do ibi é garantir a
transparéncia e a honestidade de todas as suas negociac¢des, incluindo aquelas
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realizadas com qualquer 6rgdo governamental federal ou estadual, com qualquer
organizacdo auto-regulamentada da qual o ibi ou qualquer de suas afiliadas seja
membro, e com o publico. Portanto, os associados do ibi ndo deverdo participar ou
promover reunides ou agcdes de manipulacdo do mercado.

Agir permanente e incondicionalmente com transparéncia, preservando e valorizando
sob todos os aspectos a credibilidade de nossa instituicao.

Respeitar e cumprir todo e qualquer acordo assumido, concordando submeter-se, em
qualquer instancia, as leis em vigor.

Relacionamento com outros Bancos

Respeitar e praticar com absoluta lisura as regras que norteiam o sistema financeiro
brasileiro.

Honrar, sem excecado e desde que dentro das regras previamente estabelecidas entre
as partes, todos os compromissos assumidos nas relacdes interfinanceiras.

Ser aberto e receptivo na troca de informagdes com outras instituicbes, desde que tal
procedimento ndo comprometa aspectos confidenciais.

Promover a concorréncia saudavel, repudiando operacfes predatorias aos clientes, as
outras instituicdes e ao sistema financeiro.

Relacionamento com Entidades Oficiais

Ser e agir com total honestidade e integridade em todos o0s contatos com
administradores e funcionarios do setor publico.

Abster-se de comentarios e atitudes relacionados a qualquer natureza politica.
Defender os interesses da companhia com maximo empenho, agindo amparado
exclusivamente pela confianca nos padrbes morais da nossa empresa, sem jamais

desrespeitar normas e leis vigentes.

Atender prontamente os reguladores das atividades do ibi.
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Relacionamento com a Concorréncia

A concorréncia leal € um dos principios basicos das operac¢des do ibi e de suas
relacbes com outras empresas do mesmo segmento. Muitas situagdes criam potencial
para conduta anticompetitiva ilegal e devem ser evitadas. Tratamos 0s concorrentes
da mesma forma que desejariamos ser tratados, ndo admitindo:

>

Desrespeito ou comentarios que possam depreciar a imagem dos concorrentes
ou do mercado em que operam.

Uso de informacgdes obtidas de forma ilicita.
Reunides ou a¢bes de manipulagdo do mercado.

Propostas de concorrentes para divulgacao de precos ou outras informacgdes de
marketing da concorréncia, ou para alocagao de mercados ou consumidores.

Tentativas por parte de clientes ou potenciais clientes de evitar que o ibi
transacione com outro cliente ou celebre contratos com outro cliente.

Conversas durante reunides de associacdes comerciais do setor sobre assuntos
delicados da concorréncia, tais como pregos, politicas de prego, custos e
estratégias de marketing.

Se um concorrente ou cliente tentar discutir com vocé assuntos que levantem a
preocupacdo de uma conduta contra a concorréncia, vocé devera recusar-se a
fazé-lo e pedir imediatamente a pessoa que pare. Se necessario vocé devera
afastar-se ou, de alguma outra forma, dar término a conversa e comunicar o fato
ao Departamento Juridico ou ao seu diretor.

O ibi visa preservar a concorréncia entre empresas e proteger os consumidores
contra acordos e praticas comerciais ilicitas. E esperado de vocé que cumpra
sempre com essas leis.

Responsabilidade Social

A contribuicdo da empresa por meio do Instituto ibi e de outras atividades relacionadas
a comunidade ndo tém e nem deve ter qualquer relacdo com o0s interesses de
natureza comercial.
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O ibi incentiva todos os seus associados a participarem de acBes comunitarias,
reiterando, porém, o principio da filantropia, pelo qual o ibi ndo visa obter lucros ou
ganhos indiretos através de qualquer iniciativa de apoio social.

O Brasil possui leis e regulamentos que dizem respeito a protecdo do meio ambiente.
Além disso, o ibi assumiu praticas de protecdo ambiental. Esperamos que todos os
associados déem apoio a essas iniciativas e coloquem em préatica aquelas que digam
respeito a sua area. Qualquer risco ou oportunidade ambiental que possam decorrer
de nossas operacoes deverao ser identificados e administrados de acordo com as leis
e regulamentos pertinentes.

Representacdo do ibi e presenca na midia, em publicacbes e em
aparicdes publicas

Buscando proteger a imagem do ibi, através de uma politica coerente de comunicagao
externa, somente o grupo de porta-vozes do ibi podera autorizar a publicacdo de
quaisquer materiais, fornecer quaisquer informacdes a imprensa ou a realizacdo de
discursos ou entrevistas ou outras aparicdes publicas, que estejam ligadas aos
assuntos e negacios de interesse do ibi.

Os porta vozes, nomeados do ibi, irdo sempre:

Analisar a solicitacdo para que seja apurada a finalidade do conteudo desejado.
Avaliar o nivel de interesse pelas areas competentes da empresa.

Analisar criteriosamente o conteudo e se for o caso, liberar para divulgagéo.
Avaliar com rigor o fornecimento de dados numeéricos, ressalvando que o ibi,
por questdes estratégicas, nao divulga em ambito externos indices relacionados
diretamente a sua performance financeira, exceto os exigidos por lei.

VVVYY

Caso vocé tenha duavidas de quem séo os porta-vozes do ibi, contate seu gestor,
Recursos Humanos ou a area de Compliance.

Recebimento e oferecimento de brindes

Vocé nao deve aceitar brindes, presentes ou outras ofertas (inclusive de
entretenimento) independente do valor, concedidos por atuais ou potenciais clientes,
parceiros ou fornecedores do ibi. Vocé nunca deve aceitar ofertas em circunstancias
gue parecam ou sejam trafico de influéncias ou impedimentos de seu julgamento claro
do que é melhor para o ibi. Da mesma forma vocé ndo deve aceitar ou permitir que
seus parentes aceitem presentes, servigos, empréstimos, tratamento preferencial ou
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outras ofertas — de clientes, de fornecedores ou outros — como maneira de obter
quaisquer negocios do ibi no passado, no momento atual ou no futuro.

Em ocasides que rejeitar um presente significa um constrangimento para o
relacionamento com parceiros ou clientes, o presente deve ser doado a instituicdes de
caridade através do Instituto ibi.

Se um brinde ou convite de entretenimento puder ser criticado ou percebido por
terceiros como sendo alguma forma de obter beneficios para o ibi, ndo devera ser
oferecido.

Brindes ou entretenimento poderdo ser oferecidos por pessoas do ibi que sejam
autorizadas a fazé-lo por razbes de negocios e dentro das praticas de mercado e das
leis brasileiras para este assunto.

Em caso de funcionarios publicos, existem leis brasileiras especificas proibindo a
concessao de pagamentos, brindes ou outras formas de agradecimento, e, portanto a
area juridica interna ou a area de Compliance deverdo ser consultadas nestes casos.
Pagamentos ou concessao de brindes ou presentes via provedores de servicos
também sao proibidos.

Privacidade e Confidencialidade

Informacdes proprietarias e confidenciais

Um dos maiores compromissos de cada instituicdo e, portanto do ibi, é a
confidencialidade de informagdes. Eventuais falhas em manter esta confidencialidade
pode gerar sérias consequéncias para a imagem e para as atividades do ibi. Além de
gerar sérias penalidades aplicadas pela Justica e pelos reguladores, ao associado, ao
seu gestor e ao ibi.

Enguanto trabalhando para o ibi e mesmo depois que sua relacéo de trabalho com o
ibi termina, vocé deve proteger a confidencialidade de informacbes que ndo sao
publicas e que vocé obteve ou que gerou durante o exercicio de sua funcao.

Vocé ndo pode fornecer informacdes confidenciais ou proprietarias do ibi, de seus
associados, ou informacdo confidencial sobre quaisquer de nossos clientes,
fornecedores, prestadores de servigos, distribuidores, ou quaisquer outros parceiros
de negdcios para ninguém - incluindo para qualquer outro associado do ibi que nao
esteja autorizado ou que néo necessite da informagéo para o exercicio de sua funcéo.

As Unicas excecdes sdo referentes aquelas informacgdes que:
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» o cliente, o fornecedor ou outros parceiros de negoécio tenha autorizado por
escrito a divulgacéo das informacdes especificas.

» as leis aplicaveis exijam (exemplo: reguladores — no caso do ibi — o Banco
Central ou a Susep)

» acdes na Justica exijam.

» auditores ou outras autoridades da empresa (exemplo: Comité de Auditoria).

Exemplos de informacéo proprietaria e confidencial incluem sistemas e tecnologia,
informacbes ou processos que permitem ao ibi uma vantagem competitiva no
mercado, informacdo confidencial de transacbes, operacdes, produtos, resultados,
estratégias, projecdes, planos de negodcios, relacdes de clientes, dados de clientes
obtidos no exercicio de sua funcao, etc.

E sua responsabilidade preservar as informacdes de serem acessadas por terceiros,
através de copias, fax, e-mails, rascunhos, material descartado, etc. Vocé deve
assegurar que 0 acesso a sua estacdo de trabalho, a sua senha de computador, aos
seus arquivos, etc é bem controlado e impossibilitado a pessoas indevidas. Vocé nao
deve discutir assuntos sensiveis ou confidenciais em elevadores, recepcao,
restaurantes, banheiros e meios de transportes. Exceto em situacdes de emergéncias,
vocé nao deve falar de assuntos de negdcios em telefones celulares ou no “viva voz”
em locais sem privacidade.

Privacidade de informacdes de clientes

Nosso maior ativo € a confianca de nossos clientes. Manter as informa¢des dos
clientes em total seguranca e usada de forma adequada é a prioridade méaxima de
todos os associados do ibi. Vocé deve ser o guardido de todas as informacdes a que
tiver acesso sobre clientes. Vocé também tem que assegurar que as informacdes que
o cliente nos confiou sejam utilizadas para servi-lo exatamente como solicitado a
menos que a lei permita ou exija outros usos. O desrespeito a Lei de Sigilo Bancario é
CRIME. A érea juridica interna deve ser consultada sempre que houver davidas sobre
a abrangéncia das leis de protecdo ao direito de privacidade do cliente.

Privacidade de dados de Associados

O ibi preserva os dados pessoais de seus associados. Estes dados ndo podem ser
distribuidos ou discutidos fora do ibi, exceto se autorizado pelo associado ou exigido
pelas leis ou ac¢des legais. Neste Ultimo caso, somente se autorizado pela area juridica
interna.
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Cumprimento das Politicas de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Conheca o Seu Cliente ou Conheca seu Parceiro
de Negocios

A lavagem de dinheiro € um problema de propor¢bes mundiais, que acarreta
consequéncias potencialmente desastrosas. E o processo de converter proventos
ilegais de forma que os fundos passem a parecer legitimos, e ndo se limita a
transacdes em dinheiro. Na qualidade de uma instituicdo que oferece produtos e
servi¢os bancarios, valores mobiliarios, e produtos e servi¢cos de seguros a clientes em
todo o Brasil, o ibi leva a sério sua obrigacdo de unir-se a governos, organizacdes e
outros membros do setor de servigos financeiros, para ajudar a fechar os canais
usados por aqueles que praticam a lavagem de dinheiro. A Politica de Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro requer que sejam implementados controles eficazes em cada
area para cumprir com as leis pertinentes e para impedir que o ibi seja usado para
lavagem de dinheiro. Na qualidade de associado do ibi, vocé deve ater-se a esta
politica e as normas e procedimentos especificos que coibem a lavagem de dinheiro.
Ndo ha relacionamento com o cliente que valha o esmorecimento de nosso
compromisso de combater a lavagem de dinheiro.

No Brasil, a Lei 9.613/98, além de vérias regulamentacdes do Banco Central do Brasil
e da SUSEP — ambos 6rgaos reguladores das atividades do ibi - bem como outras leis
e regulamentos determinam exigéncias especificas para que as instituicdes financeiras
e correspondentes conhecam seus clientes, e seus parceiros de negdcios, incluindo
intensificacdo das devidas diligéncias para detectar clientes ou outros parceiros
potencialmente de alto risco. E compromisso do ibi cooperar com esse empenho na
méxima medida permitida por lei. A area de Compliance coordena a revisdo e a
aplicacdo da Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Conheca o Seu Cliente e
Conheca seu Parceiro de Negocios. Duvidas referentes a estas politicas poderdo ser
dirigidas a area de Compliance.

Comunicacao de Atividades Suspeitas

No Brasil, assim como em muitos paises, ha exigéncia de que as instituicoes
identifiguem e comuniquem as autoridades governamentais qualquer atividade
suspeita de lavagem de dinheiro, financiamento de atividades terroristas, fraude e
apropriacao indébita de fundos. O ibi exige, como responsabilidade de todos, que seus
associados contribuam para monitorar atividades suspeitas em relagdo aos seus
parceiros de negdcios, seus clientes e suas transacdes e, sempre gue necessario,
comuniquem atividades suspeitas a area de Compliance — responsavel por reporta-las
dentro das exigéncias regulamentares ao Banco Central, a SUSEP ou a outras
autoridades governamentais.
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